
APRENDIZAJE 
Y 

CRECIMIENTO

¿Qué debemos hacer 
para mejorar nuestra 
gente?

PROCESOS 
INTERNOS
¿Qué debemos hacer 
internamente para 
entregar valor a los 
Agentes y Usuarios?

CLIENTES

¿Qué valoran los 
agentes y usuarios 
respecto de nuestro 
rol.?

PERSPECTIVAS

ACCIONISTAS

¿Qué aspiran nuestros 
donantes y/o Gobiernos?

NormasNormas TarifasTarifas FiscalizaciónFiscalización ControlControl DisputasDisputas SancionesSanciones

• Operación
• Diseño
• Calidad

• Autorizaciones
• Concesiones
• Concentración

• Suministro
• Peajes
• Servicios auxiliares

• Operación
• Aplicación tarifa 
• Calidad 

• Faltas muy graves
• Faltas graves
• Faltas leves

• Agentes
• Servidumbres
• AFR

Cumplir y 
hacer cumplir 

régimen 
normativo

Cumplir y 
hacer cumplir 

régimen 
normativo

Aplicación de 
Tarifas 

Razonables

Aplicación de 
Tarifas 

Razonables

Transparencia 
y rapidez en las

decisiones

Transparencia 
y rapidez en las

decisiones

Solución
de 

Conflictos

Solución
de 

Conflictos

VISIÓN
Consolidar  Autosostenibilidad

Sector Eléctrico

Defensa al 
Consumidor
Defensa al 

Consumidor
Defensa de los

Agentes
Defensa de los

Agentes
Defensa de los
Inversionistas

Defensa de los
Inversionistas

PROMOVER E INTERNALIZAR LOS VALORES ORGANIZACIONALESPROMOVER E INTERNALIZAR LOS VALORES DE LA ORGANIZACIÓN

MAPA ESTRATÉGICO

Capital Humano

Personas

•Mantener Capacitación continua
•Desarrollar competencias personal
•Incrementar satisfacción del personal

Capital Organizativo

Estructura

•Alinear el personal con la estrategia
•Establecer cultura trabajo en equipo
•Distribución efectiva de las funciones

Capital Información

Sistemas

• Apoyar gestión en modelos
• Buena estructura de base de datos 
• Implantación sistemas información


