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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD 2
PENSAMIENTO ESTRATEGICO e T o
MISION

Somos una Agencia Reguladora y Fiscalizadora que procura consolidar un
sector eléctrico autosostenible, mediante la aplicacion transparente e imparcial
de la normativa vigente, para proveer un servicio de calidad a precios
eficientes y competitivos, garantizando los derechos de los usuarios y de los
agentes del sector, exigiéndoles el cumplimiento de sus deberes.

VISION

Ser un ente regulador independiente con alta credibilidad social
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

W

PENSAMIENTO ESTRATEGICO ARy
VALORES

VALOR GRUPO DE INTERES
ETICA SOCIEDAD
CALIDAD SOCIEDAD
TRANSPARENCIA AGENTES
AUTORIDAD AGENTES
IMPARCIALIDAD USUARIOS
PRODUCTIVIDAD SOCIEDAD
OBJETIVIDAD SOCIEDAD

CAPACITACION EMPLEADOS
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

APEGO A LA NORMATIVA
CAPACITACION PERMANENTE
TECNOLOGIA
BENCHMARKING
INNOVACION
TRANSPARENCIA
MECANISMO RESOLUCION CONFLICTOS
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'SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
ANALISIS ASPECTOS ESTRATEGICOS CRITICOS BT o

FODA

FORTALEZAS

TRANSPARENCIA
INDEPENDENCIA
NO VINCULACION CON LOS AGENTES
COMPROMISO CON LA REFORMA

VOCACION DE SERVICIO
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Planificacion Estratégica

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
ANALISIS ASPECTOS ESTRATEGICOS CRITICOS

FODA

AMENAZAS

CAPTURA DEL REGULADOR

OTROS ORGANISMOS DEL ESTADO USURPANDO FUNCIONES
DEL REGULADOR

REESTATIZACION
ALTOS PRECIOS DEL KHW
TRIBUNALES ANULANDO DECISIONES DEL REGULADOR
ALTAS CONCENTRACIONES

DESACATOS
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
ANALISIS ASPECTOS ESTRATEGICOS CRITICOS

FODA

DEBILIDADES

BAJA FISCALIZACION A LAS EMPRESAS
BAJA CALIDAD DEL PRODUCTO
BAJA CALIDAD DEL SERVICIO
FALTA DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS
SE TRABAJA SIN PLANES
RETARDO EN LA ENTREGA DEL PRODUCTO
PERSONAL POCO CAPACITADO
FALTAN MODELOS DE GESTION
PLANTA FISICA INADECUADA

COMUNICACION INTERNA DEFICIENTE
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'SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
ANALISIS ASPECTOS ESTRATEGICOS CRITICOS

FODA

OPORTUNIDADES

COLABORACION DE ORGANISMOS MULTILATERALES
CONSOLIDACION MODELO DE MERCADO
MEJORAS AL MARCO REGULATORIO
COMPETITIVIDAD
CALIDAD DEL PRODUCTO
ESTABLECIMIENTO DE AUDIENCIAS PUBLICAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS
AUMENTAR CALIDAD DE SERVICIOS SIE Y AGENTES
ESTABLECER TARIFAS EFICIENTES

MEJORAR SERVICIO AL CLIENTE SIE Y AGENTES

DISENAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OPTIMA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

RESUMEN GENERAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2007-2012

5

SUPERINTENGENTIA
DE ELECTRIODAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar gestién Interna de la SIE

Fortalecer Staff Legal

Mejorar comunicacién Interna de la SIE

Mejorar imagen de la SIE

Mejorar organizacion SIE

Fortalecer fiscalizaciéon mercado

Lograr el cumplimiento de la normativa en un 100%

Consolidar autoridad SIE frente al Sector

Capacitar y entrenar personal SIE

10

Aplicar Tarifas Eficientes

11

Constituirse en la Primera fuente de Consulta del Sector

12

Aumentar competitividad del mercado

Planificacion Estratégica
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD 5

SLPERINTENGEMNCR

RESUMEN GENERAL OBJETIVOS DE LARGO PLAZO o8 ELecTRISERe

2007-2012

ID | AREA ESTRATEGICA CRITICA OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

1 ADMINISTRATIVA E(I)a:llbzorar Manuales de la organizacidn: Funciones, Puestos y Procedimientos Administrativos, para el
2 ADMINISTRATIVA Dotar a la SIE de facilidades fisicas apropidas, para el 2012

3 RECURSOS HUMANOS Disefiar e Implementar Sistema de Sucesion de Puestos, para el 2012

4 RECURSOS HUMANOS Disefiar e Implementar Sistema de Administracion de Carrera al Personal Técnico, para el 2012
5 MONITOREO MERCADOS Incrementar en 50% Efectividad analisis y estudios comportamientos Mercados, para el 2012

6 MONITOREO MERCADOS Implementar Sistema Monitoreo funcionamiento MEM, para el 2012

7 | SOLUCION DE CONFLICTOS |Implementar Sistema De Resolucion de Conflictos , para el 2012

8 DEFENSA COMPETENCIA  |Reducir La Concentracién en el MEM, para el 2012

9 DEFENSA COMPETENCIA |Elaborar Reglamento tramitacion de denuncias de vinculacion, para el 2012

10 DEFENSA COMPETENCIA |Elaborar Reglamento contra Practicas Monopdlicas y Anticompetitivas, para 2012

11 DEFENSA COMPETENCIA |Reglamentar Potencia Maxima para Sistemas Aislados no sujetos a concesion, para el 2012

12 DEFENSA COMPETENCIA |Reglamentar sobre Porcién de Mercado, para el 2012

Planificacion Estratégica
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD 5

SUPERIMNTENDERCA

RESUMEN GENERAL OBJETIVOS DE LARGO PLAZO o8 ELscTrIcoR

2007-2012

ID

AREA ESTRATEGICA CRITICA

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

Elaborar y Aprobar C6digo Normas aceptables disefio Instalaciones de Transmisién y Distribucion, para

13| CONCESION Y PERMISOS ol 2012

14|  CONCESION Y PERMISOS gcl)albzorar Caddigos Normas Técnicas Instalacion y Puesta en Servicio obras eléctricas en SENI, para el
15 CONCESION Y PERMISOS  |Elaborar Reglamento tramite y aprobacion planos disefio obras eléctricas, para el 2012

16| CONCESION Y PERMISOS E(La:\l?:irrerl;sc?glsg:zr;tf)ztéiszes licitacion para otorgar Concesiones Definitivas en casos de

17 AUDITORIA Elaborar Normas Otorgamiento Licencias Auditorias Energéticas y Servicios Locales, para el 2012
18 TARIFAS Y PEAJES Elaborar Reglamento Peajes Distribucion, para el 2012

19 DISENOS Y NORMAS Elaborar Cédigo Eléctrico Nacional, para el 2012

20 DISENOS Y NORMAS Elaboracién Normas Compatibilidad sobre equipos y artefactos eléctricos, para el 2012

21 NORMATIVA Recomendar Eliminacion Distorsiones Ley 125-01, para el 2012

22 NORMATIVA Elaborar Reglamento penalidades instalaciones alumbrado publico, para el 2012

23 NORMATIVA Elaborar Reglamento sobre Alumbrado Publico, para el 2012

24 NORMATIVA Elaborar Reglamento sobre Mejoras y Extensiones de red de distribucién, para el 2012

25 CALIDAD DE SERVICIO Elaboracién Normas Calidad Técnicas y de Operacion para sistemas aislados, para el 2012

Planificacion Estratégica
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
RESUMEN GENERAL OBJETIVOS DE CORTO PLAZO PARA EL 2007

SUPERIN TERNDERCM
DE ELECTRIGDAD

ASPECTO

RESULTADO criTico|N@ OBJETIVOS DE CORTO PLAZO META INDICADOR CRITICO DE EXITO
CONSEJO SIE
Planificacion 1 Instituir la Planificacién Estratégica como modelo de gestién organizacional, 100% | Porcentaje de Implementacién
para el 2007
Trabajo en Equipo | 2 |Mejorar Sistema de Gestion Colegiada en Consejo SIE, para el 2007 70% Implemenéa;é?gtissgIamento
Productividad 3 |Reglamentar Operacion Consejo Técnico, para el 2007 100% | Porcentaje de Implementacion
Productividad 4 [Mejorar Comunicacion Vertical y Horizontal en la Organizacion, para el 2007 100% Porc_:entaje desarrfollo €
implementacién
Imagen 5 [Mejorar Imagen SIE, para el 2007 100% Porcentaje g?;riementamon
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Productividad 1 |Capacitar y Entrenar Personal de la Direccion Administrativa, para el 2007 100% Porcentaje ::r:r;:ementacmn
Productividad 2 [Crear e Implementar nueva estructura Organizacional, para el 2007 80% Porcentaje Implementacion
Nueva Estructura
Imparcialidad s Elaborar e Implementar Manual de Etica para funcionarios y empleados, para 80% Porcentaje Implementacion
el 2007 Manual
Control de Gestion | 4 |Crear e implementar nuevo sistema de adquisiciones, para el 2007 100% Porcentajéilsnt"leprl:]earlnentaC|on
Productividad 5 [Implementar Sistema de Evaluacion de Desempefio, para el 2007 100% Porcentajéilsnt"leprl:]earlnentaC|on
Gestion Informacion| Crear e implementar sistema de gestion y almacenamiento de documentos, 100% Porcentaje .Implementacmn
para el 2007 Sistema
Productividad 7 |Disefar e implementar sistema de retribucion de desempefio, para el 2007 100% Porcentajgilg?g)rls?entamon
Cuentas Por Cobrar| 8 [Recuperar aportes de Sistemas Aislados pendientes de cobros, para el 2007 100% Pogzgaadgr':ggges

Planificacion Estratégica
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
RESUMEN GENERAL OBJETIVOS DE CORTO PLAZO PARA EL 2007

SUPERIN TERNDERCM
DE ELECTRIGDAD

ASPECTO

RESULTADO CriTico|N@ OBJETIVOS DE CORTO PLAZO META INDICADOR CRITICO DE EXITO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Control de Gestion | 9 |Disefiar e Implementar Sistema Optimizacién Recursos, para el 2007 100% Porcentajgilsnt"leprl:]earlnentauon
Servicio al Cliente | 10 |Proveer via WEB Informaciones Sector, para el 2007 80% Porcenta_Je Inf_ormamones
Disponibles
Imagen 1 g/loood;flcar imagen grafica SIE (Logo, Papeleria,Sellos, Pagina Web), para el 80% | Implementacion nueva imagen
DIRECCION LEGAL
Productividad 1 |Capacitar el personal, para el 2007 100% Porcentaje Implgme_r}tacmn
Plan Capacitacion
Normativa 2 [Eliminar distorsiones Reglamento Ley 125-01, para el 2007 100% IR E_Iiabor.ar
Propuestas Modificaciones
Eficientizar Costos | 3 Elaborar Reglamento bases licitacion compra y venta de energia y potencia, 100% Emisién Reglamento
para el 2007
I?:rg:]es%(;;oigoa:l 4 |Elaborar Reglamento Levantamiento de Irregularidades, para el 2007 100% Emision Reglamento
Protecmo_n al 5 Elab_orar Reglamento reclamaciones por dafios variaciones condiciones 80% Elaboracién Reglamento
Consumidor suministro, para el 2007
Transparencia 5 Reglamentar Sistema Audiencias Publicas tipificando los casos que apliquen , 100% Emisién Reglamento
para el 2007
Auditoria de Gestion| 7 [Implementar Sistema de Informatizacién Informacion Legal, para el 2007 50% Porcentajgilsn:eprl:]earlnentauon
Concesiones y 8 |Normalizar Status Sistemas Aislados, para el 2007 25% Porcentaje de Progreso

Permisos

Planificacion Estratégica
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
RESUMEN GENERAL OBJETIVOS DE CORTO PLAZO PARA EL 2007

SLIFERIN TENCENCR
DE BELECTRICDMD

ASPECTO

RESULTADO cRriTico| N OBJETIVOS DE CORTO PLAZO META INDICADOR CRITICO DE EXITO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA
Productividad 1 |Capacitar el personal, para el 2007 100% Porcentaje Imple_zme_r]tamon
Plan Capacitacion
Incentivos - . N
ECOn6micos 2 [Definir e Implementar Reglas Comerciales en MEM, para 2007 100% Emision Reglamento
Gestién de . - - .
Restricciones 3 [Fijar Minimos Técnicos a generadores MEM, para el 2007 50% Porcentaje de Progreso
Disefio Mercado 4 |Establecer Porcentaje Maximo Generacion Agentes del SENI, para el 2007 100% Emision Reglamento
PR . 5 |Auditar Costos Generadores MEM, para el 2007 10% Porcentaje G CMEEAES
Competencia Auditados
TraC:12tellT(|:iZ:r:es 6 |Asegurar Habilitacién Sistema Medicion Comercial, para el 2007 50% Porcentaje de Progreso
Calidad de Servicio | 7 |Asegurar Instalacion Compensacion de Reactivos SENI, para el 2007 50% Porcentaje de Progreso
Adquisicién o ~
Informacion 8 |Asegurar Implementacion Sistema SCADA en MEM, para el 2007 75% No. Sefales Incorporadas
Seguridad Operativa| 9 |Asegurar Incremento Seguridad Operativa del SENI, para el 2007 100% Aprobacmgn ?ﬁ;iﬁ: y puesta
Calidad de Servicio | 10 |Asegurar Incremento Calidad Operativa en SENI, para el 2007 100% Aprobamogn ?ﬁ;iﬁ: y puesta
Control de Conexién| 11 Elaborar e_I,mpIementar Formato Acuerdo Responsabilidad Operativa para 100% | Aprobacién e implementacién
Interconexion en SENI, para el 2007
Conce5|_ones y 1 Implementar Procedimientos y Protocolos Visitas Evaluacién Técnica Obras 100% | Aprobacién e implementacién
Permisos Eléctricas, para el 2007
Tarificacién 13 |Establecer Peaje de Transmision de Acuerdo a Normativa, para el 2007 80% Realizacion Estudio
Contabilidad 14 Implementar Sistema Registro de Inversiones ETED reconocidas en Tarifas, 80% Porcentaje Implementacion
Regulatoria para el 2007 0 Sistema
Auditoria de Gestion| 15 [Implementar Sistema de Informatizacién Informacién MEM, para el 2007 50% Porcentajgilg?g)rls?entamon
Puesta en Servicio | 16 Elleétz)%r;lr Reglamento Autorizaciones Puesta en Servicio Obras Eléctricas, para 100% Reglamento
Planificacion Estratégica Péagina 13 Revision 05




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
RESUMEN GENERAL OBJETIVOS DE CORTO PLAZO PARA EL 2007

SLIFERIN TENCENCR
DE BELECTRICDMD

ASPECTO

RESULTADO criTico| N OBJETIVOS DE CORTO PLAZO META INDICADOR CRITICO DE EXITO
DIRECCION MERCADO MINORISTA
Productividad 1 |Capacitar el personal para, el 2007 100% Porcentaje Imple_zme_r]tamon
Plan Capacitacion
Tarificacién 2 |Establecer Esquema Gradual Aplicacion Tarifa Técnica, para el 2007 100% Aprobacion del Esquema
Calidad de Servicio | 3 Elaborar Esquema _Grac_:lyal Norma Técnica Calidad de Servicio (Técnico y 100% Aprobacién del Esquema
Comercial) en Distribucion, para el 2007
Auditoria de Gestiéon| 4 |Implementar Sistema Contabilidad Regulatoria, para el 2007 100% Porcentajgilg?é)rlfgentamon
Monitoreo Mercado | s Implementar Sistema Registro de Inversiones EDES reconocidas en Tarifas, 100% Aprobacién y Puesta en
para el 2007 Marcha
Gestion Informacion| 6 |Implementar Sistema de Informatizacion Informaciéon MEMI, para el 2007 50% Porcentajgilg?é)rls?entamon
Auditoria de Gestion| 7 Establecer un Sistema de Fiscalizacion efectivo del Desempefio Empresas 100% Porcentaje Implementacion
Distribuidoras, para el 2007 Sistema
DIRECCION PROTECOM
Productividad 1 |Capacitar el personal técnico y de servicio al cliente, para el 2007 100% Porcentaje Imple_zme_r]tamon
Plan Capacitacion
Protecmo_n al ) Reestrugturar S|stema_s_de trabajo de PROTECOM para mejorar Servicio al 100% | No. Sistemas Reestructurados
Consumidor Consumidor de Electricidad, para el 2007
Gestion Informacion| 3 |Implementar Sistema de Informatizacion Informacién PCOM, para el 2007 50% Porcentajgilg?é)rls?entamon
Protecmo_n l 4 |Disefiar e Implementar Campafias de Orientacion al Consumidor, para el 2007 | 100% A I S
Consumidor Marcha
Planificacion Estratégica Péagina 14 Revision 05




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

CONSEJO

WA\

ELIPERIN TERDE RO
DE ELECTRICIDAD

1 Objetivo a Corto Plazo : Instituir la Planificacion Estratégica como modelo de gestién Organizacional
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion - . A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimari nici in Vv
ana poye clo RDS$ % | "V Dias | Hh [ %
L e . Secretaria
1 [(Conformar Comité de Planificacion Consejo Consejo Mar-07 Abr-07 7,500 3% Ppto 59 642 | 22% Acta
. Comité
2 |Contratar Consultor Local Consejo e, Mar-07 Abr-07 25,000 10% | Ppto 59 642 | 22% Contrato
Planificacion
1 e Comité
3 |Desarrollar Reglamento™ de Planificacion| Consultor Planificacion Abr-07 May-07 200,000 | 80% | Ppto 59 642 22% Reglamento
4 |Discusion, Revision y Aprobacion Consejo Consultor May-07 Jun-07 7,500 3% Ppto 59 642 | 22% Acta
5 [Emisién e Implementacion Consejo Sg((;:]est:jr(;a Jun-07 Jul-07 10,000 4% Ppto 30 326 | 11% Resolucion
TOTAL 250,000 | 100% 2,894 | 100%

TEl Reglamento debera contener: Bases para la planificacion, El calendario anual de Planficacion para el desarrollo de la planificacion estratégica y del plan tactico, Sistema de Auditoria

de ejecucion

Planificacion Estratégica
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

CONSEJO

W\

BUPERIN TERNDERCIR
DE ELECTRICDAD

2 Objetivo a Corto Plazo : Mejorar Sistema de Gestion Colegiada en Consejo SIE, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %
1 |Contratacion Consultor Consejo ADM Mar-07 May-07 56,000 4% Ppto 89 968 | 17% Contrato
2 [Creacion de Comision de trabajo Consultor Consejo Mar-07 May-07 28,000 2% Ppto 89 968 | 17% Acta
g ||PEEITIEN g FOEerEl 7[5z Consultor Comité | Mar-07 | May-07 | 140,000 | 10% | Ppto | 89 | 968 | 17% | Benchmarking
reguladores colegiados
4 |Evaluacion metodos de trabajo Consultor Comité Abr-07 May-07 140,000 | 10% | Ppto 30 326 6% Informe
5 ||EmIED MIREEnES Consai Consultor Comité | May-07 | Jun-07 | 42,000 | 3% | Ppto | 30 | 326 | 60 | Manualde
Superintendente Funciones
5 ||ZETID UEENES ESRENE FAlEes | oo o Comité | May-07 | Jul-07 | 42,000 | 3% | Ppto | 60 | 653 | 1105 | Manualde
del consejo Funciones
7 ||FEEED MENVE) €C IEumss | Consultor Comité | Ju07 | Sep-07 | 560,000 | 40% | Ppto | 61 | e6a | 1105 | Manualde
procedimientos para el consejo Funciones
8 E(')?g‘;ir B EGIERID GEETET EEl Consultor Comité | Sep-07 | Oct07 | 350,000 | 25% | Ppto | 30 | 326 | 6% | Reglamento
9 [Discusion, Revision y Aprobacién Consejo Consultor | Sep-07 Oct-07 28,000 2% Ppto 30 326 6% Acta
10 |Emisién Resolucion Consejo Comité Oct-07 Nov-07 14,000 1% Ppto 30 326 6% Resolucion
TOTAL 1,400,000 | 100% 5,853 | 100%
Planificacién Estratégica Péagina 16 Revision 05




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

CONSEJO

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

3 Objetivo a Corto Plazo : Reglamentar Operacion Consejo Técnico, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %
1 |Creacién Comité de Trabajo Consejo Sgg:g;ga Mar-07 | Mar-07 | 6,000 | 2% | Ppto | 30 | 326 | 25% Comité
2 |Elaborar Propuesta de reglamento Comité Consejo Abr-07 May-07 270,000 | 90% | Ppto 30 326 | 25% Propuesta
3 [Discusion, Revision y aprobacion Consejo Consultor | May-07 Jun-07 15,000 5% Ppto 30 326 | 25% Acta
4 |Emisién Resolucién Consejo Sgg:g;ga Jun-07 | Jul07 9,000 | 3% | Ppto | 30 | 326 | 25% | Resolucién
TOTAL 300,000 [ 100% 1,306 | 100%
Planificacién Estratégica Péagina 17 Revision 05



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

CONSEJO

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

9

SLPERINTERNGERNIIF
DE ELECTRICIDAD

4 Obijetivo a Corto Plazo : Mejorar Comunicacion vertical y horizontal en la organizacion, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % | "V Dias | Hh | %
1 |Contratacion Consultor Consejo ADM Mar-07 May-07 25,000 10% | Ppto 30 163 10% Contrato
. A Consejo
2 |Diagnéstico Consultor Técnico Mar-07 Abr-07 25,000 10% | Ppto 30 326 20% Informe
L S Consejo
3 |Evaluacion Modelos de Comunicacién Consultor Técnico Abr-07 May-07 50,000 20% | Ppto 30 326 20% Informe
g |PIERUESE 68 SEEE Cemi Easen Consultor | SOMS€I0 | iavio7 | aun-07 | 100,000 | 40% | Ppto | 30 | 326 | 20% Propuesta
Interna Técnico
5 [Discusion, Revision y Aprobacién Consejo Consultor |  Jun-07 Jul-07 37,500 15% | Ppto 30 326 20% Acta
6 [Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Jul-07 Ago-07 12,500 5% Ppto 30 163 10% Resolucion
TOTAL 250,000 | 100% 1,632 | 100%
Nota;
El sistema de Comunicacion debera incluir los procesos que se deben seguir para la delegacion efectiva de todas solicitudes de trabajo asi como la informacion regular de los
resultados de gestion y de las actividades de cada Area de la institucion
Péagina 18 Revision 05

Planificacién Estratégica



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

CONSEJO

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

5 Objetivo a Corto Plazo : Mejorar Imagen SIE, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor uiP Consejo Mar-07 Mar-07 15,600 3% Ppto 30 294 | 10% Contrato
2 [Diagnéstico situacion actual Consultor Consejo Abr-07 May-07 130,000 | 25% | Ppto 30 294 | 10% Diagnéstico
g ||PIEPUESE Clo e e ETie ETEsis Consultor | SOMS€I0 | 5,007 | Ju07 | 260,000 | 50% | Ppto | 30 | 294 | 10% | Propuesta
criticos Técnico
. L I L Consejo
4 |Discusidn, Revision y Aprobacién Técnico Consultor | Ago-07 Ago-07 5,200 1% Ppto 15 147 5% Acta
5 [Emision Resolucion Consejo LGL Ago-07 Ago-07 5,200 1% Ppto 14 137 5% Resolucion
6 'C"(‘)F;'Semti?tac'on REBAE IS Consejo | Consultor | Sep-07 | Dic-07 | 78,000 | 15% | Ppto | 90 | 881 | 30% Informe
L . Consejo .
7 |Control de Implementacion Consejo Técnico Sep-07 Dic-07 26,000 5% Ppto 90 881 | 30% Informe
TOTAL 520,000 | 100% 2,927 | 100%
Planificacién Estratégica Péagina 19 Revision 05



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

g

SLFERINTENDERNCIF
DE BELECTRICIDND

1 Obijetivo a Corto Plazo : Capacitar y Entrenar el Personal Direccion Administrativa, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 ==T rn %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor UIP ADM Ene-07 Feb-07 25,000 10% | Ppto 30 326 7% Contrato
gy |[PEELEY LS SR EE 6L Consultor ADM Feb-07 | Mar-07 | 50,000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 7% Informe
capacitacién y entrenamiento
Formular programa de capacitacion y Propuesta de
3 |adiestramiento con sus respectivas Consultor ADM Mar-07 Abr-07 125,000 | 50% | Ppto 30 326 7% pue iy
fuentes Capacitacion
gy |MEALE N Gl X0 0 Lo IR EE 6O Consejo ADM Abr-07 | May-07 | 25000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 7% Acta
capacitacion y adiestramiento
5 | MBI [ A R ADM Consultor | May-07 | Dic-07 | 12,500 | 5% | Ppto | 210 | 2285 | 50% Informe
capacitacion y adiestramiento
6 [Control de Implementacion ADM Consultor | Sep-07 Dic-07 12,500 5% Ppto 90 979 | 21% Informe
TOTAL 250,000 | 100% 4,570 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5

SUPERINTEMNDEROR
DE BLECTRICDAD

2 Objetivo a Corto Plazo : Crear e Implementar nueva estructura organizacional, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién - ] A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO ST rn %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor (O] ADM Ene-07 Ene-07 24,750 3% Ppto 30 326 | 11% Contrato
p || ORI b7 et Consultor ADM Mar-07 | Abr-07 | 82,5500 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 11% | Diagnéstico
estructura actual SIE
3 g;zeno nueva estructura organizacional | oo or | Consejo | May-07 | May-07 | 247,500 | 30% | Ppto | 30 | 326 | 11% Informe
4 g;z‘:“s'on y aprobacion nueva estructura | oo ier | Consejo | Jun-07 | Jun-07 | 41250 | 5% | Ppto | 20 | 316 | 11% Acta
5 || [ ERUE] RIS Consultor ADM 07 | Ago-07 | 123750 | 15% | Ppto | 30 | 326 | 1196 | Manualde
dependencias (*) funciones
o Manual de
6 |Disefio Manual de puestos (**) Consultor ADM Ago-07 Sep-07 123,750 | 15% | Ppto 30 326 | 11% puestos
7 || M ERVEIES preseeiiEniEs Consultor ADM Sep-07 | Oct07 | 123750 | 15% | Ppto | 30 | 326 | 119 | Manualde
dependencias (*) procedimientos
8 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Nov-07 16,500 2% Ppto 30 326 | 11% Resolucion
9 [Implementacion ADM Consultor | Nov-07 Dic-07 41,250 5% Ppto 30 326 | 11% Informe
TOTAL 825,000 | 100% 2,927 | 100%
(*) Consejo, Despacho Superintendente, Direcciones, Gerencias, Departamentos, Unidades
(**) Superintendente, Miembros Consejo, Directores, Gerentes, Encargados, Técnicos, Asistentes y Auxiliares
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD 5

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO =z
DIRECCION ADMINISTRATIVA oe eLscTRcoAD

3 Obijetivo a Corto Plazo : Elaborar e Implementar Manual de Etica para funcionarios y empleados, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ) A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 =T rn %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor Consejo ADM Jun-07 Jul-07 16,500 2% Ppto 30 326 | 14% Contrato
2 [Benchmarking Iberoamérica y EEUU Consultor ADM Jul-07 Ago-07 123,750 | 15% | Ppto 30 326 | 14% | Benchmarking
3 |Elaborar propuesta Manual Etica Consultor ADM Ago-07 Oct-07 660,000 | 80% | Ppto 60 653 | 29% Informe
4 |Discusion, Revision y Aprobacion ADM Consultor | Sep-07 Oct-07 8,250 1% Ppto 30 326 | 14% Acta
5 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Nov-07 8,250 1% Ppto 30 326 | 14% Resolucion
6 [Implementacion ADM Consultor | Nov-07 Dic-07 8,250 1% Ppto 30 326 | 14% Informe
TOTAL 825,000 | 100% 2,285 | 100%
Nota:

El manual debera preveer los controles y mecanismos de monitoreo del cumplimiento de las reglas y normas establecidas
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

4 Objetivo a Corto Plazo : Crear nuevo sistema de adquisiciones para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 =T rn %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor Consejo ADM Jun-07 Jul-07 16,500 5% Ppto 30 326 | 14% Contrato
2 [Evaluaciéon Mejores Practicas Consultor ADM Jul-07 Ago-07 33,000 10% | Ppto 30 326 | 14% Informe
3 [Adecuar Procedimiento de Adquisiciones| Consultor ADM Ago-07 Oct-07 264,000 | 80% | Ppto 60 653 | 29% Propuesta
4 |Discusion, Revision y Aprobacion ADM Consultor | Oct-07 Oct-07 9,900 3% Ppto 30 326 | 14% Acta
5 [Emision Resolucion Consultor LGL Oct-07 Nov-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 14% Resolucion
6 [Implementacion ADM Consultor | Nov-07 Dic-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 14% Informe
TOTAL 330,000 | 100% 2,285 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

5 Obijetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema Evaluacion Desempefio, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 ==T rn %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor Consejo ADM Jun-07 Jul-07 9,900 3% Ppto 30 326 | 14% Contrato
Analisis Opciones de modelos y . .
2 seleccion Consultor ADM Jul-07 Ago-07 33,000 10% | Ppto 30 326 | 14% Informe
g ||PICIPLESHE SIS I O ERD 6l Consultor ADM | Ago-07 | Oct07 | 264,000 | 80% | Ppto | 60 | 653 | 29% | Propuesta
Evaluaciéon Desempefio
4 |Discusion, Revision y Aprobacion ADM Consultor | Oct-07 Oct-07 9,900 3% Ppto 30 326 | 14% Acta
5 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Nov-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 14% Resolucion
6 [Implementacion ADM Consultor | Nov-07 Dic-07 9,900 3% Ppto 30 326 | 14% Informe
TOTAL 330,000 | 100% 2,285 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD i
=

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION ADMINISTRATIVA R m meTRanmD

6 Objetivo a Corto Plazo : Crear e Implementar Sistema de Gestion y Almacenamiento de Documentos, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 =T rn %
1 |Seleccién y Contratacion Asesor Local Consejo ADM Jun-07 Jul-07 16,500 5% Ppto 30 326 | 14% Contrato
7 |[EEMEIEIL Ll =S HETEEE Consultor ADM Jul-07 | Ago-07 | 33,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 14% | Benchmarking
Reguladores Region
g |PLEEl IS el S Consultor ADM | Ago-07 | Oct07 | 264,000 | 80% | Ppto | 60 | 653 | 29% | Propuesta
Almacenamiento
4 |Discusion, Revision y Aprobacion ADM Consultor | Oct-07 Oct-07 9,900 3% Ppto 30 326 | 14% Acta
5 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Nov-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 14% Resolucion
6 [Implementacion ADM Consultor | Nov-07 Dic-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 14% Informe
TOTAL 330,000 | 100% 2,285 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

W\

SLFERINTENDERNCIF
DE BELECTRICIDND

7 Obijetivo a Corto Plazo : Disefiar e Implementar Sistemas Retribucion Desempefio, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 =T rn %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor Consejo ADM Jun-07 Jul-07 16,500 5% Ppto 30 326 | 17% Contrato
7 | [ECHEIEIL LS oS LT Consultor ADM Jul-07 | Ago-07 | 33,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 17% | Benchmarking
Reguladores Region
3 |Disenar Propuesta Sistema Retribucion | g o ADM | Ago-07 | Sep-07 | 264,000 | 80% | Ppto | 30 | 326 | 17% | Propuesta
Desempefio
4 |Discusion, Revision y Aprobacion ADM Consultor | Sep-07 Oct-07 9,900 3% Ppto 30 326 | 17% Acta
5 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Nov-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 17% Resolucion
6 [Implementacion ADM Consultor | Nov-07 Dic-07 3,300 1% Ppto 30 326 | 17% Informe
TOTAL 330,000 | 100% 1,958 [ 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

8 Obijetivo a Corto Plazo : Recuperar los aportes Sistemas Aislados pendientes de cobro, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Acci6n Bri . A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PVO 5T %
1 |ldentificar Deudas Sistemas Aislados ADM MEM Jun-07 Jul-07 4,000 4% Ppto 30 326 | 17% Informe
g || SN IS T G E S Rl (G ADM MEM Jul-07 | Ago-07 | 25000 | 25% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
Sistemas Aislados
g | et GRS PO T Ny ADM MEM | Ago-07 | Sep-07 | 60,000 | 60% | Ppto | 30 | 326 | 17% |  Informe
Acuerdos de Pago
4 |Gestion de Cobros ADM MEM Sep-07 Oct-07 5,000 5% Ppto 30 326 | 17% Informe
5 |[ReiLEt el ik el S EEEe ADM MEM Oct-07 | Nov-07 | 5000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
Sistemas Aislados a SIE
6 [Informar al Consejo Resultados Tareas ADM MEM Nov-07 Dic-07 1,000 1% Ppto 30 326 | 17% Informe
TOTAL 100,000 100% 1,958 [ 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

9 Objetivo a Corto Plazo : Disefar e Implementar Sistema Optimizacion Recursos, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % ptvo Dias | Hin %
1 |Seleccion y Contratacién Consultor uIP ADM Mar-07 Mar-07 36,300 | 2.0% | Ppto 30 326 7% Contrato
2 |Benchmarking de mejores practicas Consultor ADM Abr-07 Abr-07 36,300 | 2.0% | Ppto 29 316 7% | Benchmarking
Levantamiento de Consumo y Uso
3 [Materiales y Equipos por Direccién y ADM Consultor | May-07 May-07 36,300 | 2.0% | Ppto 30 326 7% Informe
Areas (*)
Revisar, Racionalizar y definir niveles de
4 |consumo y almacenamiento 6ptimos Consultor ADM Jun-07 Jun-07 36,300 | 2.0% | Ppto 29 316 7% Informe
Identificar rubros criticos
Revisar, Racionalizar y definir proceso y
5 [procedimientos desde requisicion hasta Consultor ADM Jul-07 Jul-07 36,300 | 2.0% | Ppto 30 326 7% Informe
suministro; Verificaciones de Inventarios
6 |"roponer Sistema Informatizado de Consultor ADM | Ago-07 | Sep-07 | 363,000 [20.2%| Ppto | 59 | 642 | 14% | Propuesta
gestion de materiales
Proponer Sistema Optimizacion Uso y ) 3 5 %
7 Mantenimiento Flotilla Vehiculos (*),(**) Consultor ADM Oct-07 Nov-07 | 363,000 [20.2%| Ppto 59 642 | 14% Propuesta
Proponer Sistema Optimizacién Uso y
8 [Mantenimiento Equipos Informéaticos Consultor ADM Oct-07 Nov-07 363,000 |20.2%| Ppto 59 642 | 14% Propuesta
(**)’(***)
Proponer Sistema Optimizacién Uso y
9 [Mantenimiento Equipos Consultor ADM Oct-07 Nov-07 363,000 |20.2%| Ppto 59 642 | 14% Propuesta
Electromecanicos (**), (***)
i) |2, (NI AR L2 ADM consejo | 07 | Dic07 | 54450 | 3.0% | Ppto | 15 | 163 | 3% Acta
Propuestas Técnico
17 |Sreacion Comité de Control'y Consejo ADM | Dic-07 | Dic07 | 54450 |3.0% | Ppto | 15 | 163 | 3% | Memoria
Seguimiento
12 |Emision de Resolucion Consejo LGL Dic-07 Dic-07 54,451 | 3.0% | Ppto 15 163 3% Resolucion
TOTAL 1,796,851 | 100% 4,668 | 100%
(*)  Vehiculos, Equipos Informéticos, Celulares, Uniformes, Herramientas, Moviliarios etc.)
(**) Crear ficha de control de mantenimiento para cada equipo
(***) Los inventarios de Vehiculos y Equipos deberan estar Linkeados con el sistema contable de inventario
Planificacién Estratégica Péagina 28 Revision 05



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

10 Objetivo a Corto Plazo : Proveer via WEB Informaciones Sector, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RD$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %
g ([ CIETA SR TS S il Consejo | Directores| Mar-07 | Abr-07 | 10,000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 100 | 'crminosde
Administracion Pagina Web Refrencia
p |Establecer Informaciones a publicar para| e | pirectores| Abr-07 | Abr-07 | 60,000 | 30% | Ppto | 20 | 218 | 6% | Publicacién
cada Direccion
3 |EStablecer Programa suministro | i e | comité | May-07 | May-07 | 120,000 | 60% | Ppto | 20 | 218 | 6% | Contratacién
informacién a Pagina WEB y Publicacion
4 |Aprobacién Programa Consejo Directores | Jun-07 Jun-07 4,000 2% Ppto | 120 | 1306 | 39% Disefio
5 |[CTEE ST EE Comie] ¢ Comité | Directores| Jul-07 Jul-07 6,000 | 3% | Ppto | 120 | 1306 | 39% Informe
Implementacion
TOTAL 200,000 [ 100% 3,373 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

5

L SUPERINTENGERNTR
DIRECCION ADMINISTRATIVA pE ELECTmanhS
11 Objetivo a Corto Plazo : Modificar imagen gréfica SIE (Logo, Papeleria,Sellos, Pagina Web), para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias | Hh | %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor Comité ADM Jun-07 Jul-07 41,250 5% Ppto 60 653 | 29% Contrato
2 [Diagnéstico Situacion Actual Consultor Comité Ago-07 Ago-07 206,250 | 25% | Ppto 21 228 | 10% Diagnéstico
3 |Propuestas Nueva Imagen Consultor Comité Ago-07 Sep-07 288,750 | 35% | Ppto 24 261 12% Propuesta
. L . . Consejo o
4 |Discusidn,Revisién y Aprobacion Técnico Comite Sep-07 Sep-07 24,750 3% Ppto 14 152 7% Acta
5 [Propuestas Logo, Papeleria y Sellos Consultor Comité Oct-07 Oct-07 82,500 10% | Ppto 30 326 | 14% Propuesta
6 [Propuestas Pagina WEB Consultor Comité Oct-07 Oct-07 165,000 | 20% | Ppto 30 326 | 14% Propuesta
7 | |EE I REE ) 7/ (L ST Comité | Nov-07 | Nov-07 | 8250 | 1% | Ppto | 15 | 163 | 7% Acta
Propuesta Técnico
8 [Emision Resolucion Consejo LGL Nov-07 Nov-07 8,250 1% Ppto 14 152 7% Resolucion
TOTAL 825,000 | 100% 2,263 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

1 Objetivo a Corto Plazo : Capacitar el personal, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Primaria PR Inicio Fin Capital Optvo Humano Feedback
POy RD$ Dias Hh %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor (O] ADM Ene-07 Feb-07 82,500 10% | Ppto 30 326 7% Contrato
p || EBSIINED 5 REEEsteles ¢ Consultor ADM Feb-07 | Mar-07 | 165,000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 7% Informe
capacitacion y entrenamiento
Formular programa de capacitacion y Propuesta de
3 |adiestramiento con sus respectivas Consultor ADM Mar-07 Abr-07 412,500 | 50% | Ppto 30 326 7% puesta ¢
fuentes Capacitacion
g |REUEEN Y EERE o) CE] OgEnis 6o Consejo ADM Abr-07 | May-07 | 82500 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 7% Acta
capacitacion y adiestramiento
5 || B [CHEENRE ADM Consultor | May-07 | Dic-07 | 41,250 | 5% | Ppto | 210 | 2285 | 50% | Implantacién
capacitacion y adiestramiento
6 |Control de Implementacion ADM Consultor | Sep-07 | Dic-07 | 41,250 | 5% | Ppto | 90 | 979 | 21% ig&ﬂ:ﬁ
TOTAL 825,000 [ 100% 4,570 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

2 Objetivo a Corto Plazo : Eliminar distorsiones Reglamento Ley 125-01, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Primaria ADOVO Inicio Fin Capital Optvo Humano Feedback
POy RDS$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %
1 |Contratacion Consultor UIP LGL Ene-07 Mar-07 36,300 2% Ppto 60 574 8% Contrato
2 Consolidar diagnosticos c/ Consultor, LGL Consultor | Mar-07 Abr-07 36,300 20 Ppto 30 326 5% Diagnéstico
LEGAL depurado
3 Consolidar diagnosticos c/Consultor, MEM Consultor | Mar-07 Abr-07 36,300 20 Ppto 30 326 5% Diagnéstico
MEM depurado
4 Consolidar diagnosticos c/Consultor, MEMI Consultor | Mar-07 Abr-07 36,300 20 Ppto 30 326 5% Diagnéstico
MEMI depurado
5 Consolidar diagnosticos c/Consultor, PCOM Consultor | Mar-07 Abr-07 36,300 20 Ppto 30 326 5% Diagnéstico
PTCOM depurado
Preparacion Propuestas Modificaciones % % Propuesta de
6 LEGAL LGL Consultor | May-07 Ago-07 363,000 | 20% | Ppto 90 934 13% Modificacion
7 || PICRE ) (F VS L= MEM Consultor | May-07 | Ago-07 | 363,000 | 20% | Ppto | 90 | 934 | 139 | Fropuestade
MEM Modificacion
@ || ) (F NS L= MEMI Consultor | May-07 | Ago-07 | 363,000 | 20% | Ppto | 90 | 934 | 139 | Fropuestade
MEMI Modificacion
Preparacion Propuestas Modificaciones % % Propuesta de
9 PTCOM PTCOM Consultor | May-07 Ago-07 363,000 | 20% | Ppto 90 934 13% Modificacion
10 :?]'tzcr‘:;'on Y ERE POl EEs a1 %gil‘zjg Consultor | Sep-07 | Oct07 | 54450 | 3% | Ppto | 30 | 326 | 5% Acta
11 |Vistas Publicas LGL Consultor | Nov-07 Nov-07 90,750 5% Ppto 30 914 | 13% Memoria
12 |Tramitar Proyecto RLGE Consensuado Consejo LGL Dic-07 Dic-07 36,300 2% Ppto 30 326 5% Tramitacion
TOTAL 1,815,000 | 100% 7,181 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

3 Obijetivo a Corto Plazo : Elaborar Reglamento bases licitacion compra y venta de energia y potencia, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5 ==T rn %
1 |Seleccién y contratacion consultor UIP LGL Ene-07 Feb-07 20,000 10% | Ppto 30 326 9% Contrato
2 [Benchmarking region Consultor LGL Feb-07 Abr-07 30,000 15% | Ppto 60 653 | 18% | Benchmarking
g ||FEEREER HERIEER CNEIO RS oy LGL | Abr-07 | Jun-07 | 30,000 | 15% | Ppto | 60 | 653 | 18% | Propuesta
licitatacion
. ., L Consejo
4 |Discusion y aprobacion Interna Técnico Consultor | Jul-07 Jul-07 40,000 20% | Ppto 29 316 9% Acta
5 [Vistas Publicas LGL Consultor | Ago-07 Ago-07 2,000 1% Ppto 29 316 9% Memoria
6 [Preparar reglamento consensuado Consultor LGL Sep-07 Sep-07 20,000 10% | Ppto 29 316 9% REYENUED
Consensuado
L Consejo
7 |Aprobacion reglamento consensuado Técnico Consultor | Oct-07 Oct-07 20,000 10% | Ppto 30 326 9% Acta
8 [Emision Resolucion Consejo LGL Nov-07 Nov-07 20,000 10% | Ppto 29 316 9% Resolucion
9 [Publicacion Resolucion LGL Rel Pub Dic-07 Dic-07 18,000 9% Ppto 30 326 9% Publicacion
TOTAL 200,000 | 100% 3,547 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

9

SUPERIMNTEMDEMNTA
DE ELECTRICIDAD

4 Obijetivo a Corto Plazo : Elaborar Reglamento Levantamiento de Irregularidades, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién - ] A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO 5T rn %
| |\DEEEEER SRS S LGL PTCOM | Mar07 | Mar07 | 20,000 | 10% | Ppto | 29 | 316 | 12% | Diagnéstico
levantamientos irregularidades
Generar esquemas de soluciones Esquemas
2 [(formas procedimentales y LGL PTCOM | Mar-07 Mar-07 30,000 15% | Ppto 29 316 | 12% Solcl‘Jciones
levantamientos evidencias)
g || PIEETEEN 7 EIEEEe CEIis LGL consejo | \1ar07 | Mar-07 | 30,000 | 15% | Ppto | 20 | 316 | 12% Acta
soluciones Técnico
Elaboracién propuesta reglamento Propuesta
4 |(Procedimientos, evidencias, formularios LGL PTCOM Abr-07 Abr-07 40,000 20% | Ppto 29 316 12% Re Izmento
y flujogramas etc) 9
. L Consejo
5 |Discusion Interna LGL Técnico May-07 May-07 2,000 1% Ppto 14 152 6% Acta
. L Consejo
6 |Discusion Externa LGL Técnico May-07 Jun-07 20,000 10% | Ppto 22 239 9% Acta
7 |Vistas Publicas LGL Consejo Jun-07 Jun-07 20,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Memoria
@ || BRI P S ) (S D LGL CEEED | gy Jul-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 12% Acta
consensuado Técnico
9 |Emisién y Publicacién Resolucién Consejo LGL Jul07 | Ju-o7 | 18000 | 9% | Ppto | 30 | 326 | 1206 | ReSOlucion
Publicacion
TOTAL 200,000 | 100% 2,622 | 100%
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Objetivo a Corto Plazo :

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

5

SUPERINTEMNDEROR
DE BLECTRICDAD

Elaborar Reglamento reclamaciones por dafios variaciones condiciones suministro, para el 2007

Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % ptvo Dias | H/h %
1 |Benchmarking sobre mejores préacticas LGL MEMI Jul-07 Jul-07 18,000 9% Ppto 30 326 | 15% | Benchmarking
2 [Diagnéstico situacion actual LGL MEMI Jul-07 Jul-07 28,000 14% | Ppto 30 326 | 15% Diagnéstico
3 [Generar esquemas de soluciones LGL MEMI Ago-07 Ago-07 28,000 14% | Ppto 15 163 8% Informe
gy |EERE R Il e ) G LGL consejo | nu007 | Ago-07 | 28000 | 14% | Ppto | 15 | 163 | 8% Acta
soluciones Técnico
Elaboracién propuesta reglamento Conseio Propuesta
5 [(Procedimientos, evidencias, formularios LGL et ) Sep-07 Oct-07 18,000 9% Ppto 44 479 | 22% P
. Técnico Reglamento
y flujogramas etc)
. L Consejo
6 |Discusion Interna LGL Técnico Oct-07 Oct-07 18,000 9% Ppto 15 163 8% Acta
. L . Consejo .
7 [Discusion con Distribuidoras LGL Técnico Nov-07 Nov-07 18,000 9% Ppto 20 218 | 10% Memoria
8 [Vistas Publicas LGL Consejo Nov-07 Nov-07 18,000 9% Ppto 9 98 5% Memoria
) | [P el de il () LGL Consejo | Dic-07 | Dic-07 | 18,000 | 9% | Ppto | 14 | 152 | 7% Acta
consensuado
10 |Emision y Publicacion Resolucion Consejo LGL Dic-07 Dic-07 8,000 4% Ppto 5 54 3% Resolucion
TOTAL 200,000 | 100% 2,143 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD i
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO _.-y

SUFERINTEMNDENORA

DIRECCION LEGAL DE ELECTRICIOND

6 Objetivo a Corto Plazo : Reglamentar Sistema Audiencias Publicas tipificando los casos que apliquen , para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %
s . Consejo o
1 [Tipificacion de reclamos que apliquen LGL Técnico Feb-07 Mar-07 60,000 30% | Ppto 30 326 | 15% Tipificacion
gy || PRI EN SO LGL Consejo | apro7 | Abro7 | 80,000 | 40% | Ppto | 80 | 870 | 39% | Propuesta
casos Técnico
. L . Consejo
3 |Discusion y aprobacion Técnico LGL May-07 May-07 50,000 25% | Ppto 48 522 23% Acta
4 |Emisién Resolucién y Publicacion Consejo LGL May-07 | May-07 | 10,000 | 5% | Ppto | 48 | 522 | 23% F;isb?i'g;'ggny
TOTAL 200,000 | 100% 2,241 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

4

SUFERIN TENDERNCIF
DE ELECTRICIDMD

7 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema de Informatizacion Informacion Legal, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO —S——Trn %
1 |Seleccién Contratacion Consultor UIP LGL Ene-07 Mar-07 49,500 5% Ppto 60 653 25% Contrato
2 |Evaluacién Situacion Actual Consultor LGL Abr-07 Abr-07 247,500 25% | Ppto 29 316 12% Informe
g ||PIEREEE SEEE [ Consultor LGL May-07 | Jun-07 | 495,000 | 50% | Ppto | 30 | 326 | 13% | Propuesta
Automatizado
. L . Consejo
4 [Discusion y Revision Interna Técnico LGL Jul-07 Jul-07 29,700 3% Ppto 30 326 13% Acta
5 |Observaciones Agentes LGL Consultor | Ago-07 Ago-07 99,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Memoria
5 |l S U e ST LGL Sep-07 | Sep-07 | 49500 | 5% | Ppto | 29 | 316 | 12% Acta
Consensuado Técnico
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Oct-07 Oct-07 19,800 2% Ppto 30 326 | 13% Resolucion
TOTAL 990,000 | 100% 2,579 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION LEGAL

SUFERINTENDENCA
BE B ESTRICDAD

8 Objetivo a Corto Plazo : Normalizar Status Sistemas Aislados, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri . A Inici Fi Capital Opt Humano Feedback
rimaria poyo nicio in EEC 7 PtVO T 7
1 gfaf;rlr::'ra;\'f;?egﬁezzté?as SRR LGL MEM Feb-07 | Mar-07 | 25000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 11% Informe
7y | [PLEMIES U LRI (12 @Rl MEM LGL Abr-07 | Jun-07 | 75,000 | 15% | Ppto | 60 | 653 | 22% Informe
Instalaciones Eléctricas
3 ;?S‘g:i‘;s"':gtlg dTOOSpOgraf'COS SIS LGL TOEAOgl{AafO Abr-07 | Jun-07 | 150,000 | 30% | Ppto | 60 | 653 | 22% Mapa
4 gg:e’lzlr;:acmn il LGL TOEAOgl{AafO Jul-07 | Ago-07 | 125000 | 25% | Ppto | 30 | 326 | 11% Mapa
5 (P:Lon‘::“eif;?; se"a"daC'O” oL LGL $22§§g Ago-07 | Sep-07 | 75,000 | 15% | Ppto | 30 | 326 | 11% | Propuestas
6 giosr(‘:‘c’)esnc'm GG SRS A 26los, LGL MEM Sep-07 | Oct07 | 25000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 11% Memoria
7 |Emitir y Publicar Resoluciones Consejo LGL Oct-07 | Nov-07 | 25000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 1106 | RESOlUCiONESY
Publicaciones
TOTAL 500,000 | 100% 2,938 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

g

SLIFERIN TERDERCR
DE BELECTRICIDND

1 Obijetivo a Corto Plazo : Capacitar el personal, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Acci6n Bri . A Inici Fi Capital Opt Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % ptvo Dias T Hinh %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor UIP MEM Ene-07 Feb-07 10,000 5% Ppto 30 326 | 17% Contrato
g |[PEELEY LR SR ED 62 Consultor MEM Feb-07 | Mar-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
capacitaciéon y entrenamiento
Formular programa de capacitacion y
3 |adiestramiento con sus respectivas Consultor MEM Mar-07 Abr-07 40,000 20% | Ppto 30 326 | 17% Informe
fuentes
gy |FEALEL N Gl X o Lo [ 6O Consejo MEM Abr-07 | May-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 17% Acta
capacitacién y adiestramiento
5 | AEUEIEE [ A R ADM MEM | May-07 | Jun-07 | 100,000 | 50% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
capacitacién y adiestramiento
6 [Control de Implementacion ADM MEM Jun-07 Jul-07 10,000 5% Ppto 30 326 | 17% Informe
TOTAL 200,000 | 100% 1,958 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

2 Objetivo a Corto Plazo : Definir e Implementar Reglas Comerciales en MEM, para 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %

1 |Seleccién y Contratacion Consultor (O] MEM Mar-07 Mar-07 20,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Contrato

p ||ESMEIDY [FERUEEE REMIREREEN a7 | oone oo MEM Mar-07 | Mar-07 | 30,000 | 15% | Ppto | 29 | 316 | 12% Informe
Regulacion Frecuencia
Estudio y Propuesta Remuneracion

3 . Consultor MEM Mar-07 Mar-07 30,000 15% | Ppto 29 316 12% Informe
Reacitvos

4 |PEER Y EpIESE [ REumS e Consultor MEM Abr-07 | Abr-07 | 40,000 | 20% | Ppto | 29 | 316 | 12% Informe
Arranque y Parada Generadores
Estudio y Propuesta Remuneracion

5 2 Consultor MEM May-07 May-07 2,000 1% Ppto 14 152 6% Informe
Operacion Forzada
Estudio y Propuesta Remuneracion

6 Consultor MEM May-07 Jun-07 20,000 10% | Ppto 22 239 9% Informe
Arranque en Negro
Fase Discusion, Revision y Aprobacion

7 Consultor MEM Jun-07 Jun-07 20,000 10% | Ppto 29 316 12% Acta
de Propuestas

g |[CEMOITEERD NENERIETD Goiis & Consultor MEM Jul-07 Jul-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 12% | Informe Final
Propuestas Consensuadas

9 [Aprobaciéon y Emision Reglamento MEM Consejo Jul-07 Jul-07 18,000 9% Ppto 30 326 | 12% | Resoluciones
TOTAL 200,000 | 100% 2,622 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

3 Objetivo a Corto Plazo : Fijar Minimos Técnicos a generadores MEM, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %
1 Disefiar T_t?rmlnos de Referencia para la MEM uIP Feb-07 Mar-07 25,000 5% Ppto 30 326 | 11% Términos _de
contratacion consultor Referencia
p || PEIDIEED TEINIES €O REER uIP MEM Abr-07 | Jun-07 | 75,000 | 15% | Ppto | 60 | 653 | 22% | Publicacién
invitacién a concurso
3 [Seleccion y Contratacion (O] MEM Abr-07 Jun-07 150,000 | 30% | Ppto 60 653 | 22% Contrato
4 |Evaluacion Parque de Generacion Consultor MEM Jul-07 Ago-07 125,000 | 25% | Ppto 30 326 | 11% Informe
5 [Presentacion Informe General Consultor MEM Ago-07 Sep-07 75,000 15% | Ppto 30 326 | 11% |Informe General
5 || BT, (NS 17 e MEM Consejo | gon07 | octo7 | 25000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 11% Acta
Propuestas SIE
7 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Nov-07 25,000 5% Ppto 30 326 | 11% Resolucion
TOTAL 500,000 | 100% 2,938 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

4 Obijetivo a Corto Plazo : Establecer Porcentaje Mdximo Generacion Agentes del SENI, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici n V
ana poyo clo RD$ % | "V Dias [ Hh | %
1 g‘é?\'l‘far o5 REES 6 ek el oc MEM Ene-07 | Feb-07 | 10,000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
p ||EHMEED [ CHEIREL! @2 SN el oc MEM Feb-07 | Mar-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
distintos escenarios expansion
3 g‘é?\'l‘far A1 CO COMFEENE & ¢ MEM LGL Mar-07 | Abr-07 | 40,000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 17% Informe
g |[FECEEEN RS R i Consejo MEM Abr-07 | May-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 1796 | ropuesta
porcentajes Reglamento
5 ||EIEEIEIEN, M 7 AP EEEn e Consejo MEM May-07 | Jun-07 | 100,000 | 50% | Ppto | 30 | 326 | 17% Acta
Propuesta
6 [Emitir resolucion Consejo LGL Jun-07 Jul-07 10,000 5% Ppto 30 326 | 17% Resolucion
TOTAL 200,000 | 100% 1,958 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

5

DIRECCION MERCADO MAYORISTA oe eLEcTatn.
5 Obijetivo a Corto Plazo : Auditar Costos Generadores MEM, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
e Plan de Accion Primaria Apoyo Inicio Fin Edpill Optvo = Humano Feedback
RD$ % Dias | H/h %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor UIP MEM Ene-07 Abr-07 49,500 5% Ppto 90 979 | 16% Contrato
2 Ei";i'ségggo"r‘zgﬁcar Heat Rate detodos | oo or MEM | May-07 | Ju-07 | 99,000 | 10% | Ppto | 60 | 653 | 11% | Informe
3 [Calcular y/o verificar eficiencia Consultor MEM May-07 Jul-07 99,000 10% | Ppto 60 653 | 11% Informe
4 gggg’:gﬁ;@osws Al e Consultor MEM | May-07 | Ju-07 | 99,000 | 10% | Ppto | 60 | 653 | 11% Informe
5 [Verificar tipo de mercado de combustible Consultor MEM May-07 Jul-07 99,000 10% | Ppto 60 653 | 11% Informe
6 [Verificar costo variable combustible Consultor MEM May-07 Jul-07 99,000 10% | Ppto 60 653 | 11% Informe
7 |Verificar costo variable no combustible Consultor MEM May-07 Jul-07 99,000 10% | Ppto 60 653 | 11% Informe
8 [Remision Informe General Consultor MEM Ago-07 Ago-07 99,000 10% | Ppto 29 316 5% Informe
9 fﬂrg&“ema RS CasEs ATHITEeS MEM Consultor | Sep-07 | Sep-07 | 99,000 | 10% | Ppto | 29 | 316 | 5% Informe
10 gz‘;ﬁg‘a RO 37 A2 MEM Consultor | Sep-07 | Sep-07 | 99,000 | 10% | Ppto | 29 | 316 | 5% Acta
11 Eﬂgsié” REseleEt CosEs AUEREEES Consejo LGL Oct-07 | Oct-07 | 49500 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 5% | Resolucién
TOTAL 990,000 | 100% 6,169 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

9

BLFERIN TENCERNCIF
DE BELECTRICIDAD

6 Objetivo a Corto Plazo : Asegurar Habilitacién Sistema Medicion Comercial, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO 5T 1in %
Exigir a Agentes y OC Plan
1 |Implementacion (Procedimientos MEM Consejo Ene-07 Feb-07 10,000 5% Ppto 30 326 | 20% Informe
Administrativos, Técnicos, Talleres y
2 |Fiscalizacion Mensual Ejecucion Plan MEM Consejo Feb-07 Mar-07 40,000 20% | Ppto 30 326 | 20% Informe
g |[CEnlel KEIHEN & S8 CEiiEaeaiEs MEM Consejo | Mar-07 | Abr-07 | 30,000 | 15% | Ppto | 30 | 326 | 20% Informe
Puntos Medicion
4 g&%e”m'emo s (A (Rl EEE MEM Consejo | Abr-07 | May-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 20% Informe
5 [Conocimiento y Aceptacién Informe Final MEM Consejo May-07 Jun-07 100,000 | 50% | Ppto 30 326 | 20% Acta
TOTAL 200,000 | 100% 1,632 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

9

BLFERIN TENCERNCIF
DE BELECTRICIDAD

7 Objetivo a Corto Plazo : Asegurar Instalaciéon Compensacion de Reactivos SENI, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %
1 [Realizar estudio necesidades reactivos GO/OC MEM Ene-07 Feb-07 10,000 5% Ppto 30 326 17% Estudio
Requerir a los Agentes Plan de
2 [Instalacion Banco Compensadores MEM GO/OC Feb-07 Mar-07 20,000 10% | Ppto 30 326 | 17% Planes
Reactivos
3 EE‘:&:\?{;S'&” el el 6.2 GO/OC MEM Mar-07 | Abr-07 | 40,000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 17% | Plan General
4 |Discusion, Revision y Aprobacion Plan MEM GO/OC Abr-07 May-07 20,000 10% | Ppto 30 326 | 17% Acta
5 [Fiscalizacion mensual ejecucion MEM GO/OoC May-07 Jun-07 100,000 | 50% | Ppto 30 326 | 17% Informes
3 || IS (AT CEiEEe GO/OC MEM Jun-07 | Jul-07 | 10,000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 17% | Informe Final
Implementacién General
TOTAL 200,000 | 100% 1,958 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

8 Objetivo a Corto Plazo : Asegurar Implementacion Sistema SCADA en MEM, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS 7 PO T 1 7
g (|2 E LB MEM GO/OC | Ene-07 | Ene-07 | 40,000 | 20% | Ppto | 29 | 316 | 11% Planes
Implementacion
Exigir al OC Plan General
2 [Implementacion con cronograma MEM GO/OC Feb-07 Feb-07 90,000 45% | Ppto 27 294 | 10% | Plan General
ejecucion
3 [Discusion, Revision y Aprobacién MEM GO/OC Feb-07 Feb-07 10,000 5% Ppto 27 294 | 10% Acta
g | VEIREEIEIE TSI e 17 il MEM GO/OC | Mar07 | Ago-07 | 50000 | 25% | Ppto | 150 | 1632 | 57% Informes
certificaciones
5 || e (AT CEiEEe MEM GO/OC | Sep-07 | Sep07 | 10000 | 5% | Ppto | 29 | 316 | 11% | Informe Final
Implementacién General
TOTAL 200,000 [ 100% 2,851 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

SUFERINTEMNDENORA
DE BLECTRICDAD

9 Objetivo a Corto Plazo : Asegurar Incremento Seguridad Operativa del SENI, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %

o |letErifieEn s ies prodenes e GO/OC MEM Ene-07 | Ene-07 | 37,500 | 15% | Ppto | 29 | 316 | 3% Informe
afectan seguridad SENI
Disefiar soluciones normativas y

2 |operativas a problemas identificados, MEM GO/OC Ene-07 Ene-07 87,500 35% | Ppto | 200 | 2176 | 24% Informe
con Agentes.

3 |Elaborar Soluciones Normativas MEM LGL Feb-07 Abr-07 50,000 20% | Ppto 120 | 1306 | 14% Informe

g |[PEREIEN FlEn el netenes S GO/oC MEM Ene-07 | Ene-07 | 50,000 | 20% | Ppto | 80 | 870 | 10% Plan
operativas
Discusion, Revision y Aprobacion

5 [Soluciones Normativas y Emisiéon GO/OC MEM Ene-07 Ene-07 12,500 5% Ppto 80 870 | 10% Acta
Resoluciones

|| PIEBIEIE, WAV AEREen HECY | aeme MEM Ene-07 | Ene-07 | 7,500 | 3% | Ppto | 80 | 870 | 10% Acta
Apoderamiento al Consejo SIE

g || et [P eelEones MEM GO/OC | Ene07 | Sep07 | 2500 | 1% | Ppto | 122 | 1327 | 15% Informes
operativas

8 [Informe Final ejecucién Plan GO/OoC MEM Oct-07 Oct-07 2,500 1% Ppto | 123 | 1338 | 15% | Informe Final
TOTAL 250,000 | 100% 9,074 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

10 Obijetivo a Corto Plazo : Asegurar Incremento Calidad Operativa en SENI, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién bri . A Inici Fi Capital Opt Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % ptvo Dias T Hih %
) | Pl el S 0 A EES G GOIOC MEM | Ene-07 | Ene-07 | 25000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 6% Informe
afectan calidad SENI
Disefiar soluciones normativas y
2 |operativas a problemas identificados, GO/OC MEM Ene-07 Ene-07 75,000 30% | Ppto 30 326 6% Informe
con Agentes.
3 |[Elaborar Soluciones Normativas MEM LGL Ene-07 Ene-07 62,500 25% | Ppto 30 326 6% Informe
g |FEEET P Sl ) GOIOC MEM Feb-07 | Mar-07 | 37,500 | 15% | Ppto | 60 | 653 | 13% Plan
operativa
Discusion, Revision y Aprobacién
5 [Soluciones Normativas y Emisién GO/OC MEM Mar-07 Abr-07 12,500 5% Ppto 30 326 6% Acta
Resoluciones
Discusion, Revision y Aprobacién Plan y
6 . . GO/OC MEM Abr-07 Sep-07 12,500 5% | Ppto | 180 | 2611 | 50% Acta
Apoderamiento al Consejo SIE
7 || e eln [P EellE O MEM GO/OC | Sep-07 | Oct-07 | 12,500 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 6% Informes
operativas
8 [Informe Final ejecucién Plan GO/OoC MEM Oct-07 Oct-07 12,500 5% Ppto 30 326 6% Informe Final
TOTAL 250,000 | 100% 5,222 | 100%
Planificacion Estratégica Péagina 48 Revision 05



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD il
=)

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA e B ECTRaDAD.

Elaborar e Implementar Formato Acuerdo Responsabilidad Operativa para Interconexién en SENI,

11 Objetivo a Corto Plazo :
J para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion - ) A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO ST rmn %
1 |Realizar Benchmarking en la Region MEM oC Ene-07 Mar-07 82,500 10% | Ppto 60 653 | 29% | Benchmarking
p || EESIET U (e ASTEER MEM oc Mar-07 | Abr-07 | 330,000 | 40% | Ppto | 30 | 326 | 14% | Propuesta
Protocolo
3 iggﬁ'tzg'on 17 e ¢ VIEla o Gor MEM LGL May-07 | Jun-07 | 165,000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 14% Memoria
Propuesta
4 |Preparar Propuesta Consensuada MEM LGL Jul-07 Jul-07 165,000 | 20% | Ppto 30 326 | 14%
Consensuada
5 | (BRI ST 3Tl ST MEM | Ago-07 | Ago07 | 41,250 | 5% | Ppto | 29 | 316 | 14% Acta
Propuesta Consensuada Técnico
6 [Emision Resolucion Consejo LGL Sep-07 Sep-07 41,250 5% Ppto 29 316 | 14% Resolucion
TOTAL 825,000 | 100% 2,263 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

12 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Procedimientos y Protocolos Visitas Evaluacién Técnica Obras Eléctricas, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién - ] A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO ST rm %
L Consultor
1 [Contratacién Consultor Local MEM Local Ene-07 Feb-07 82,500 10% | Ppto 30 326 11% Contrato
. Consultor .
2 |Preparar Flujogramas base procesos MEM Local Ene-07 Mar-07 288,750 | 35% | Ppto 60 653 22% Flujogramas
3 |Optimizar Flujogramas Consultor Local| COM®1 | \aro7 | May-07 | 123,750 | 15% | Ppto | 60 | 653 | 2206 | HWOgrama
Técnico Optimizado
4 |Elaborar Procedimientos y Protocolos MEM Consultor | - 5 167 | Ago-07 | 206,250 | 25% | Ppto | 60 | 653 | 2206 | Frocedimientos
Local y Protocolos
. L I L Consejo
5 |Discusion, Revision y Aprobacion MEM Técnico Sep-07 Sep-07 41,250 5% Ppto 29 316 11% Acta
6 [Emision Resolucion Consejo LGL Oct-07 Oct-07 82,500 10% | Ppto 30 326 | 11% Resolucion
TOTAL 825,000 | 100% 2,927 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTENDEMNTA
DE BELECTRICDAD

13 Objetivo a Corto Plazo : Establecer Peaje de Transmisién de Acuerdo a Normativa, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ) A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO T rh %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor uiP MEM Ene-07 Feb-07 10,000 5% Ppto 30 326 | 13% Contrato
2 |Diagnéstico Situacion Actual Consultor MEM Feb-07 Mar-07 20,000 10% | Ppto 30 326 | 13% Diagnéstico
3 |Relevamiento Sistema Transmision Consultor MEM Mar-07 Abr-07 40,000 20% | Ppto 30 326 13% Informe
4 |Presentacion Propuesta Estudio Peaje Consultor Consejo Abr-07 May-07 20,000 10% | Ppto 30 326 | 13% Propuesta
. L . Consejo
5 |Discusion, Revision Interna Propuesta Técnico Consultor | May-07 Jun-07 30,000 15% | Ppto 30 326 13% Acta
6 E?é;s'on 7 (RSl (Rl Gl MEM Consultor | May-07 | Jun-07 | 30,000 | 15% | Ppto | 30 | 326 | 13% Memoria
7 |Aprobacion Propuesta Consensuada Consejo Consultor | May-07 Jun-07 30,000 15% | Ppto 30 326 | 13% Acta
g |FHELD 6 RESE & Consejo LGL Jun-07 | Jul-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 13% | Resolucién
Implementacion
TOTAL 200,000 | 100% 2,611 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTENDEMNTA
DE BELECTRICDAD

14 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema Registro de Inversiones ETED reconocidas en Tarifas, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Bri . A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimari nici in Vv
ana poye clo RDS$ % | "V Dias | Hh [ %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor uiP MEM Ene-07 Mar-07 33,000 4% Ppto 60 653 | 25% Contrato
2 eDﬂr;;iggos RIS [NESUE ks Consultor MEM Jun-07 | Jun-07 | 123,750 | 15% | Ppto | 29 | 316 | 12% Informe
3 aﬁ)‘i"ma;;%rnmatos [Eeg Consultor MEM Jul-07 | Ago-07 | 206,250 | 25% | Ppto | 30 | 326 | 13% Informe
4 Eﬁ’;‘;ﬁ;ﬁ:'gtema REFEIDES Consultor MEM | Sep-07 | Oct-07 | 412,500 | 50% | Ppto | 60 | 653 | 25% | Propuesta
. L I Consejo
5 |Discusion y Revision Interna Técnico MEM Nov-07 Nov-07 8,250 1% Ppto 15 163 6% Acta
6 |[Discusion y Observaciones ETED MEM Consultor | Nov-07 Nov-07 24,750 3% Ppto 14 152 6% Memoria
7 |INETED 3 AEICIEEEn SEIEmE REgEi | - Cernege MEM Dic-07 | Dic-07 8250 | 1% | Ppto | 15 | 163 | 6% Acta
Inversiones Consensuado Técnico
8 |Emision Resolucién e Implementacion Consejo LGL Dic-07 Dic-07 8,250 1% Ppto 15 163 6% Resolucion
TOTAL 825,000 | 100% 2,589 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

SLPERINTERNGERNIIF
DE ELECTRICIDAD

15 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema de Informatizacién Informacion MEM, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Bri . A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO ST 1 %
1 |Seleccion Contratacion Consultor UIP MEM Ene-07 Mar-07 49,500 5% Ppto 60 653 25% Contrato
2 |Evaluacion Situacién Actual Consultor MEM Abr-07 Abr-07 247,500 | 25% | Ppto 29 316 12% Informe
7 || IERUESE SR (e st Consultor MEM | May-07 | Jun-07 | 495000 | 50% | Ppto | 30 | 326 | 13% | Propuesta
Automatizado
. L I Consejo
4 |Discusion y Revision Interna Técnico MEM Jul-07 Jul-07 29,700 3% Ppto 30 326 13% Acta
5 |Observaciones Agentes MEM Consultor | Ago-07 Ago-07 99,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Memoria
B | SR Ay SS9 MEM | Sep-07 | Sep-07 | 49500 | 5% | Ppto | 29 | 316 | 12% Acta
Consensuado Técnico
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Oct-07 Oct-07 19,800 2% Ppto 30 326 | 13% Resolucion
TOTAL 990,000 | 100% 2,579 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MAYORISTA

5

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

16 Objetivo a Corto Plazo : Elaborar Reglamento Autorizaciones Puesta en Servicio Obras Eléctricas, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion - ) A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PYVO ST rm %
i e e L MEM LGL Jun-07 | Jun-07 | 30,000 | 10% | Ppto | 29 | 316 | 16% | Flujogramas
fases innecesarias, Optimizar procesos
2 |Elaborar Borrador Reglamento MEM LGL Jul-07 Ago-07 135,000 | 45% | Ppto 30 326 | 17% Borrador
. L Consejo
3 |Revision y Aprobacion Interna MEM Técnico Sep-07 Sep-07 45,000 15% | Ppto 29 316 16% Acta
. i Consejo .
4 |Vistas Publicas Técnico MEM Oct-07 Oct-07 60,000 20% | Ppto 30 326 17% Memoria
5 || LEEIELI 7 CIE ) (R ST MEM Nov-07 | Nov-07 | 3,000 | 1% | Ppto | 29 | 316 | 16% Acta
consensuado Técnico
6 [Emision y Publicacion Resolucion Consejo LGL Dic-07 Dic-07 27,000 9% Ppto 30 326 | 17% Resolucion
TOTAL 300,000 | 100% 1,926 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

1 Objetivo a Corto Plazo : Capacitar el personal para, el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor (O] MEMI Ene-07 Feb-07 82,500 10% | Ppto 30 326 3% Contrato
p || EBSIINED 5 REEEEtneles G Consultor MEMI | Jun-07 | Julo7 | 165000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 3% Informe
capacitacién y entrenamiento
Formular programa de capacitacion y
3 |adiestramiento con sus respectivas Consultor MEMI Jul-07 Ago-07 412,500 | 50% | Ppto 30 326 3% Informe
fuentes
g |REEENY EERE o) C] Ogenis ¢ Consejo MEMI | Ago-07 | Sep-07 | 82500 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 3% Acta
capacitacion y adiestramiento
5 || B [CHEENRE ADM MEMI | Sep-07 | Dic-08 | 41,250 | 5% | Ppto | 450 | 4896 | 44% Informe
capacitacion y adiestramiento
6 [Control de Implementacion ADM MEMI Sep-07 Dic-08 41,250 5% Ppto | 450 | 4896 | 44% Informe
TOTAL 825,000 | 100% 11,098 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

SUFERINTEMNDENORA
DE BLECTRICDAD

2 Objetivo a Corto Plazo : Establecer Esquema Gradual Aplicacién Tarifa Técnica, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in v
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %
L . _— . . Consejo
1 [Aprobacién Tarifa Técnica Objetivo Consejo Técnico Abr-07 Abr-07 99,000 1% Ppto 29 316 9% Acta
1 |Licitacion y contratacién del consultor (O] MEMI Mar-07 Jun-07 495,000 5% Ppto 90 979 | 28% Contrato
p ||BEID 7 ATTEEET FIET @l EEeniio 6 Consultor MEMI | Mar07 | Jun-07 |2,970,000| 30% | Ppto | 90 | 979 | 28% Informe
Pérdidas y Subsidios
g || EIEEEIED [Fpseit [SSaIEnE) U ¢ Consultor MEMI Jul-07 | Ago-07 |5,940,000| 60% | Ppto | 30 | 326 | 9% | Propuesta
Transicion
4 |Circulaciéon y Mesa de Trabajo EDES MEMI Consultor | Sep-07 Sep-07 99,000 1% Ppto 29 316 9% Memorias
5 || BRI, [NEMSIE I ARReen IEME | gonean MEMI | Oct-07 | Oct-07 | 198,000 | 2% | Ppto | 30 | 326 | 9% Acta
de Transicion
6 [Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Nov-07 Nov-07 99,000 1% Ppto 29 316 9% Resolucion
TOTAL 9,900,000 | 100% 3,658 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

Elaborar Esquema Gradual Norma Técnica Calidad de Servicio (Técnico y Comercial) en Distribucion,

3 Objetivo a Corto Plazo :
J para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % | "V°[Dias [ Hh | %
L o . . Consejo
1 [Aprobacion Norma Técnica Objetivo Consejo Técnico Abr-07 Abr-07 66,000 1% Ppto 29 316 6% Acta
1 |Seleccién y Contratacion Consultor (0] MEMI Feb-07 Jul-07 66,000 1% Ppto | 150 | 1632 | 31% Contrato
. A . L Informe
2 [Diagnéstico situacion actual Consultor MEMI Ene-07 May-07 858,000 | 13% | Ppto 120 | 1306 | 25% . P
Diagnastico
gy || P S UEEN ETERE Rl Consultor MEMI | Jun-07 | Jul-07 |4,488,000| 68% | Ppto | 60 | 653 | 13% lone
aplicacién Norma Calidad Propuesta
Ay |, (RO 7/ ) consejo |~ nsuttor | Ago-07 | Ago-07 | 330,000 | 5% | Ppto | 30 | 326 | 6% Acta
Propuesta Técnico
5 [Discusion y Observaciones EDES MEMI Consejo Sep-07 Oct-07 660,000 | 10% | Ppto 30 326 6% Memoria
L Consejo
6 |Aprobacién Esquema Consensuado Técnico MEMI Nov-07 Nov-07 66,000 1% Ppto 29 316 6% Acta
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Dic-07 Dic-07 66,000 1% Ppto 30 326 6% Resolucion
TOTAL 6,600,000 | 100% 5,201 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

4 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema Contabilidad Regulatoria, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Acci6n Bri . A Inici Fi Capital Opt Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO ST 1 %
1 [Seleccion y Contratacion Consultor ulP MEMI Ene-07 Mar-07 16,500 1% | Ppto 60 653 | 21% Contrato
2 [Diagnéstico Situacion Actual Consultor MEMI Abr-07 May-07 297,000 | 18% | Ppto 30 326 | 11% Diagnéstico
3 \E/‘a’\f‘lg‘acef” /SR CO LR Consultor MEMI | Jun-07 | Jun-07 | 247,500 | 15% | Ppto | 29 | 316 | 10% Informe
4 ;g;puﬁtsgzos'smma Coptbies Consultor MEMI | Jul-07 | Ago-07 | 742,500 | 45% | Ppto | 59 | 642 | 21% |  Informe
. ., L, Consejo
5 |Discusion y Revision Interna Técnico MEMI Sep-07 Sep-07 82,500 5% Ppto 29 316 | 10% Acta
6 E'TSEBS'O” YL EENEEES 02 MEMI Consejo | Oct07 | Oct07 | 165,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 11% | Memorias
7 Eg‘r"fé?gj’aggmbac'on AN $22§§g MEMI | Nov-07 | Nov-07 | 82500 | 5% | Ppto | 15 | 163 | 5% | Informe Final
8 [Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Nov-07 Dic-07 16,500 1% Ppto 30 326 | 11% Resolucion
TOTAL 1,650,000 | 100% 3,068| 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

SUFERINTEMNDENORA
DE BLECTRICDAD

5 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema Registro de Inversiones EDES reconocidas en Tarifas, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimari nici in %
ana poye clo RDS$ % |~ "V°[Dias [ Hh | %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor Consultor MEMI Ene-07 Mar-07 33,000 4% Ppto 60 653 | 25% Contrato
2 elef'T’::ifgsos [EEOTES NEEONEE s Consultor MEMI | Jun-07 | Jun-07 | 123,750 | 15% | Ppto | 29 | 316 | 12% Informe
3 :?]'f?r”m"‘;r;%;maws ESEEEHET Consultor MEMI Jul-07 | Ago-07 | 206,250 | 25% | Ppto | 30 | 326 | 13% Informe
4 E?;i?:;issmema ROgfEn eE Consultor MEMI | Sep-07 | Oct-07 | 412,500 | 50% | Ppto | 60 | 653 | 25% | Propuesta
. L . Consejo
5 |Discusion y Revision Interna Técnico MEMI Nov-07 Nov-07 8,250 1% Ppto 15 163 6% Acta
6 [Discusion y Observaciones EDES MEMI Consultor | Nov-07 Nov-07 24,750 3% Ppto 14 152 6% Memoria
g ||FEIED iy el e Sleiene Regete | CsEe MEMI Dic-07 | Dic-07 8250 | 1% | Ppto | 15 | 163 | 6% Acta
Inversiones Consensuado Técnico
8 [Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Dic-07 Dic-07 8,250 1% Ppto 15 163 6% Resolucion
TOTAL 825,000 [ 100% 2,589 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

6 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema de Informatizacion Informacion MEMI, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Pri . A Inici Fi Capital Ot Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO —S——T %
1 |Seleccién Contratacion Consultor UIP MEMI Ene-07 Mar-07 49,500 5% Ppto 60 653 25% Contrato
2 |Evaluacién Situacion Actual Consultor MEMI Abr-07 Abr-07 247,500 25% | Ppto 29 316 12% Informe
g ||PIEREEE SIEEE [T Consultor MEMI | May-07 | Jun-07 | 495,000 | 50% | Ppto | 30 | 326 | 13% | Propuesta
Automatizado
. L . Consejo
4 [Discusion y Revision Interna Técnico MEMI Jul-07 Jul-07 29,700 3% Ppto 30 326 13% Acta
5 |Observaciones EDES MEMI Consultor | Ago-07 Ago-07 99,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Memoria
5 |l SR U e ST MEMI | Sep-07 | Sep-07 | 49500 | 5% | Ppto | 29 | 316 | 12% Acta
Consensuado Técnico
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Oct-07 Oct-07 19,800 2% Ppto 30 326 | 13% Resolucion
TOTAL 990,000 | 100% 2,579 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION MERCADO MINORISTA

9

SUPERINTENGEMNIIA
DE ELECTRICIDAD

7 Obijetivo a Corto Plazo : Establecer un Sistema de Fiscalizacién efectivo del Desempefio Empresas Distribuidoras, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion - . A Inici Fi Capital Opt Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO %
1 |Seleccion y Contrataciéon Consultor UlP MEMI Ene-07 Mar-07 10,000 5% Ppto 60 653 21% Contrato
2 |Diagnéstico Situacion Actual Consultor MEMI Abr-07 May-07 40,000 20% | Ppto 60 653 | 21% Diagnéstico
y |[RRTAENEDES, TSRO S, MISESHY | arremes MEMI Jun-07 | Julo7 | 120,000 | 60% | Ppto | 30 | 326 | 11% Plan
Plan de Fiscalizacién
. i . Consejo
4 |Discusion y Revision Interna Técnico Consultor | Ago-07 Sep-07 2,000 1% Ppto 59 642 21% Acta
5 |Discusién y Observaciones EDES MEMI Consultor Oct-07 Oct-07 8,000 4% Ppto 30 326 11% Memoria
. ” . Consejo
6 [Revision y Aprobacion Plan Consensuado Consejo Técnico Nov-07 Nov-07 10,000 5% Ppto 15 163 5% Acta
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Nov-07 Dic-07 10,000 5% Ppto 30 326 | 11% Resolucion
TOTAL 200,000 | 100% 3,090| 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION PROTECCION AL CONSUMIDOR

5

SUPERINTEMNDEROR
DE EBELECTRIQDAD

1 Obijetivo a Corto Plazo : Capacitar el personal técnico y de servicio al cliente, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accién Bri ] A Inici Fi Capital - Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO ST 1 %
1 |Seleccién y Contratacién Consultor uIP PCOM | Ene-07 | Feb-07 | 82500 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 7% igﬂgf
g |[PHELEY LR R B bl Consultor PCOM | Feb-07 | Mar07 | 165000 | 20% | Ppto | 30 | 326 | 7% Informe
capa0|taC|on y entrenamiento
Formular programa de capacitacion y Propuesta de
3 |adiestramiento con sus respectivas Consultor PCOM Mar-07 Abr-07 412,500 | 50% | Ppto 30 326 7% pue iy
fuentes Capacitacion
gy |MEALE N Gl o Lo [ 6O Consejo PCOM | Abr07 | May-07 | 82,500 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 7% Acta
capa0|taC|on y adiestramiento
5 | LB (A A Rl PCOM Consultor | May-07 | Dic-07 | 41,250 | 5% | Ppto | 210 | 2285 | 50% | Implantacion
capa0|taC|on y adiestramiento
6 |Control de Implementacion PCOM Consultor | Sep-07 | Dic-07 | 41,250 | 5% | Ppto | 90 | 979 | 21% iﬁ;:{fé'lgr?
TOTAL 825,000 | 100% 4570 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION PROTECCION AL CONSUMIDOR

Reestructurar sistemas de trabajo de PROTECOM para mejorar Servicio al Consumidor de

SUPERINTENBERTA
DE ELECTRICIDRAD

2 Objetivo a Corto Plazo : ..
y Electricidad, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Acci6n Bri ) A Inici Fi Capital Opt Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO 5T rih %
1 |Seleccién y Contratacion Consultor UIP Consejo Ene-07 Mar-07 10,000 5% Ppto 60 653 8% Contrato
Evaluar servicios ofrecidos, estructura
2 |organizacional, procesos de trabajo e Consultor Consejo Mar-07 May-07 20,000 10% | Ppto 60 653 8% Informe
infraestructura existentes
3 |Redefinir servicios, funciones, procesos | oongior | pcoM | May-07 | Ju-07 | 20000 | 10% | Ppto | 60 | 653 | 8% Informe
de trabajo y estructura (*)
4 |Propuesta para adecuar infraestructuray| oo\ ior | pcom | Juk07 | Jul07 | 30,000 | 15% | Ppto | 30 | 326 | 4% | Propuesta
sistemas de trabajo (*)
5 | AL, (R AL G consejo | - nsultor | Ago-07 | Ago-07 | 20,000 | 10% | Ppto | 30 | 326 | 4% Acta
Propuesta Técnico
Disefiar e implementar plan Plan e
6 |entrenamiento personal con indicadores Consultor ADM Sep-07 Dic-07 30,000 15% | Ppto | 119 | 1295 | 17% Informes
de éxito, en base a nueva estructura resultados
Disefiar e implementar mecanismos Informe
7 |control servicios prestados en base a Consultor PCOM Sep-07 Dic-07 20,000 10% | Ppto | 119 | 1295 | 17% Mecanismos
nueva estructura (*) Implantado
Disefiar y establecer sistemas de Informe
8 [evaluacion y retribucion por desempefio, Consultor ADM Sep-07 Dic-07 20,000 10% | Ppto | 119 | 1295 | 17% Sistema
nueva estructura Implantado
Disefar y establecer Sistemas de Informe
9 |Evaluacion Satisfaccion del Cliente por Consultor PCOM Sep-07 Dic-07 20,000 10% | Ppto | 105 | 1142 | 15% Sistema
servicio de Protecom, nueva estructura Implantado
Informe
10 |Emitir Resoluciones Correspondientes Consejo LGL Dic-07 Dic-07 10,000 5% Ppto 15 163 2% Sistema
Implantado
TOTAL 200,000 | 100% 7,801 [ 100%
Notas:

)

Los procedimientos de trabajo para atencién al cliente y procesamiento de reclamaciones deberan cubrir desde la la solicitud de orientacién o la recepcion de la
reclamacion hasta el fallo final, incluyendo investigaciones de campo. Los procedimientos deberan: i) establecer estandares de tiempo y calidad, ii) apoyarse en
flujogramas, formularios y matriz guia para cumplimiento de procesos (tabla de verdad).
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO
DIRECCION PROTECCION AL CONSUMIDOR

SLPERINTERNGERNIIF
DE ELECTRICIDAD

3 Objetivo a Corto Plazo : Implementar Sistema de Informatizacién Informacion PCOM, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Bri . A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO ST 1 %
1 |Seleccion Contratacion Consultor UIP PCOM Ene-07 Mar-07 49,500 5% Ppto 60 653 25% Contrato
2 |Evaluacion Situacién Actual Consultor PCOM Abr-07 Abr-07 247,500 | 25% | Ppto 29 316 12% Informe
7 || IERUESE SR (e st Consultor PCOM | May-07 | Jun-07 | 495000 | 50% | Ppto | 30 | 326 | 13% | Propuesta
Automatizado
. L I Consejo
4 |Discusion y Revision Interna Técnico PCOM Jul-07 Jul-07 29,700 3% Ppto 30 326 13% Acta
5 |Observaciones EDES PCOM Consultor | Ago-07 Ago-07 99,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Memoria
B | SR Ay SS9 PCOM | Sep-07 | Sep-07 | 49,500 | 5% | Ppto | 29 | 316 | 12% Acta
Consensuado Técnico
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Oct-07 Oct-07 19,800 2% Ppto 30 326 | 13% Resolucion
TOTAL 990,000 | 100% 2,579 | 100%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
IMPLEMENTACION PLAN TACTICO

DIRECCION PROTECCION AL CONSUMIDOR

5

SUPERINTENDEMNTA
DE BELECTRICDAD

4 Objetivo a Corto Plazo : Disefiar e Implementar Campafias de Orientacién al Consumidor, para el 2007
Responsabilidad Calendario Recursos
No. Plan de Accion Bri . A Inici Fi Capital o Humano Feedback
rimaria poyo nicio in RDS % PO 5T 1rin %
1 [Seleccién Contratacion Consultor UIP PCOM Ene-07 Mar-07 49,500 5% Ppto 60 653 25% Contrato
2 |Evaluacioén Situacion Actual Consultor PCOM Abr-07 Abr-07 247,500 | 25% | Ppto 29 316 12% Informe
3 |Propuesta de Camparias Consultor PCOM May-07 Jun-07 495,000 | 50% | Ppto 30 326 | 13% Propuesta
. L i Consejo
4 |Discusion y Revision Interna Técnico PCOM Jul-07 Jul-07 29,700 3% Ppto 30 326 13% Acta
5 |Observaciones EDES PCOM Consultor | Ago-07 Ago-07 99,000 10% | Ppto 29 316 | 12% Memoria
. Consejo
6 [Aprobacion Propuesta Consensuada Técnico PCOM Sep-07 Sep-07 49,500 5% Ppto 29 316 12% Acta
7 |Emision Resolucion e Implementacion Consejo LGL Oct-07 Oct-07 19,800 2% Ppto 30 326 | 13% Resolucion
TOTAL 990,000 | 100% 2,579 | 100%
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