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RESOLUCION SIE -07-2007

CONSIDERANDO: Que de conformidad con o esiablecido en el Al 121 de fa Ley General
Electricidad {L.GE) de fecha 28 de Julic del afc 2001, fue creada ia Oficina de Proteccion al
Consumidor de Electricidad (PROTECOM) come una dependencia de la Superintendencia de
Electricidad {SIE), oficina esta cuyas principales funciones se enumeran el texio trascrito a
continuasion:

Art. 121.- “Se crea por la presente Ley la Oficina de Proteccion al Consumidor de
Electricidad (PROTECCOM), fa cual tendra como funcitn entender y dirimir scbre los
reclamos de los consumidores del servicio piblico frente a las facturaciones, mala
calidad de los servicios 0 cualquier quela mofivada por excesos ¢ acluaciones
indebidas de las empresas Distribuidoras de Electricidad. Esta oficina estara bajo Ia
direccion de la Superintendencia de Elactricidad y funcionara en cada Municipioc del
pafs; para esfos fines el reglamenlo de la presente ley detallara las funciones y
provisiones de esta oficina de Profeccion al Consumidor de Electricidad. *

CONSIDERANDO: Que en fecha 21 de junio de 2004, la Superintendencia de Electricidad
dicto, en el ejercicios de sus facuitades iegales la Resolucién SIE-40-2004, cuya parte positiva
esiablece el reglamento interno para la tramifacién de reclamaciones ante la oficina de
Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM), en cual se define el Procedimiento a
seguir en caso de quejas o reclamaciones de Cliente ¢ Usuario Titular luego de transcurrida la
Primera Insfancia por anie ia Empresa Distribuidora,

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la sesion v, Art. 19, de la Resolucion de marras,
tode afectado por una decisidn en ditima instancia de la Oficina de Proteccion al Consumidor
de Electricidad (PROTECOM), tiene la posibilidad de interponer en plazos y formas
establecidas en el pre-citado articulo un Recurso Jerarquico por ante el Consejo de la SIE,
previo cumplimiento de los requisitos iegales establecidos para afio.

CONSIDERANDO: Que en fecha 26 de enero del 2008, e SR. PEDRQO CARDI, interpuse por
ante el Consejo SIE un recurso jerdrquico en conira de la decision marcada No.010-08 de
fecha de once (11} de enero de 20086, emitida por la Oficina de Proteccion al Consumidor de
Electricidad {PROTECCM), en la cual se declara inadmisible & recurso de reconsideracion
interpuesio por el SR. PERDRO CARDI, ef dias trece (13} de diciembre de 2008 contra la
desicion No.10246.

CONSIDERANDO: Que el Fallo No. 10246 fue emitido en respuesta a las reclamagiones contra
ias altas facluraciones correspondientes a los meses de abril, septiembre v octubre de 2005,
falladas de manera conjunta en el falio No.010-06 de fecha de once (11} de enero de 2006
emitido por el PROTECOM.

CONSIDERANDOQ: Que la Resolucion SIE-40-2004, del 21 de Junio del 2004, estab%ece en su
articuio 19, 1o transcrito a continuacion:

Articulo 18.-*Toda decision rendida por PROTECOM de conformidad a la@stabmdm" E s
en el presente procedimiento podrg ser objeto del correspondiente recufSe erénticed” - ‘
por ante el Consejo de la Superintendencia de Flectricidad, a través de s& reskien(e
en un plazo de diez (10) dias contados a partir de la notificacion o ‘clnstandle. dé ‘ea
entrega de la decision al Usuario Tiluiary a la Empresa de Distribucion, 56 podran

?agma?’&éa



( RESOLUCION SIE- 07- 2007

=

SIFERNIN T EENIDENCIF
D EBELECCTFACIDFE

“Garantia de Todos”
“ANO DEL LIBRO Y LA LEC€TURA™

ser objeto del recurso ferarquico por ante la Superintendencia de Fleclricidad aquélios
casos gue hayan sido objeto de un recurso previo de reconsideracion por ante el
PROTECOM.”

CONSIDERANDO: Que la posibilidad del incumbente interponer Recurso Jerdrquico contra de
ias decisiones enanadas del PROTECOM se encuenfran plenamente reconocida en [a
Resolucidn 40-2004 en su Art.19 de fecha veintiuno (21) de Junio del afto dos mil cuatro
{2004}, que establece el Reglamento Internc para la Tramitacion de Reclamaciones del Usuario
o Cliente Titular, por lo gue compete exciusivamente a la SIE dar respuesta al requerimiento;

CONSIDERANDO: Que en viriud de las disposiciones de la Ley 1484 del 1847, corresponde
exclusivamente a la Superintendencia de Eleciricidad, como superior jerarquico de la entidad
emisora de la decision impugnada, ratificar ¢ denegar validez de la misma, de cara a los
argumentos planieados por la persona fisica o moral recurrenie, para o cual se hace
imperativo un examen de ios medios;

CONSIDERANDO: En lo que respecia a ios medios y plazos, el recurso que nos ocupa fue
inferpuesto por el SR, PERDRQO CARDI, en fecha 26 de enerc de 2006, habiendo sido
debitada dentro del plazo previsto por la Ley, por lo cual e recurso sometido sumple con el
requisito del plazo exigido por ia normativa para ser objeto de estudic y ponderacién por ante la
Autoridad Competente;

CONSIDERANDO: Que en su instancia contentiva det Recurso Jerdrquico de que se trata el
recurfente SR. PEDRO CARDI, expone lo siguienie: “Que no se justifica ifa diferencia de
consumo, visto que las proyecciones de consumos de protecom son erradas al igual que las
del distribuidora, genera una inferrogante para tratar de oblener una respuesta ;Como es
posible la diferencia de consumo teniendo los mismo equipos, fas mismas horas de trabajo y
fas misma hora de apagones? que su oficina recibe seis (6 horas de luz al dia, que su
consumo e de 59.10 KW mensuales, sin caicular el consumo despuss de la 6 :00 P.M,
quedando en consumo una (1} neverita de 5 pies, un fax y un {14} inversor, y que €508
equipos estan instalado desde hace mas de cinco (8} afios, por lo quisiera que se le explique el
aumento de un 75% en su factura.”

CONSIDERANDO: Que del examen de los medios y conclusiones vertidos por la parie
recurrente SR. PERDRO CARDI, asi comoe de la documentacion remitida por el PROTECOM

se extrae el siguiente relatorio; a-) Que en fechas cualros (4) de ociubre y primero (01} de
noviembre de 2005 respectivamenie, fueron interpuestas ambas reclamaciones por alfa
facturacién contra las facturas emilidas por la empresa disiribuidora correspondiente a los
meses de abril, sepliembre y octubre 2005, formuladas al Medidor Nc.4206508; b-)
Procediendo en consecuencia e PROTECOM comunicar las reclamaciones a ia EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE FELECTRICIDAD DEL SUR (EDESUR), mediante comunicaciones Nos.
B437 vy B437, de fecha 04 de ociubre y 11443 de fecha 14 de diciembre de 2005; ¢} En virtud

de fal apoderamienio ! departamenio técnico de PROTECOM procede a realizar una |
inspeccion in sty reportando lo siguiente: "Que al momento de el medidor No. 4206508 ‘seé
enconiraba en buen estado fisico, con una lectura de 39,864 kwh y una carga ms{@lada de e
3,809 kwh, lectura enconirada es mayor a la facturadas, con una proyeccion de oans ume ds""-" .
1,124 kwh, para la siguiente facturacion”: ¢} El PROTECOM procedié a emitir la-<g |su§nw
fecha once (11) de noviembre de 2005, marcada No.10246 la que transcrita a continu cidi 'zt;a g,w \
lo siguiente:"En fecha 07 de Noviembre/2005, procedimos a realizar una msgbesc:dn el A o
suministro, estando el medidor No. 4206508 en buen estado fisico, con una !ecrura de\?g 86%* b ,_/\;fx,':,-"
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kwh vy una carga instelada d 3,809 kwh. La lectura enconlrada mayor a las facturadas, con una
proyeccion de consumo de 1,124 kwh, para la siguiente facturacion. En esa misma fecha,
realizamos una verificacitn técnica conjunta, encontrando ef medidor marca Allimus, con una
lectura de 39,871 kwh y un factor de potencia de 0.96, no reportandose ninguna irreguiaridad
interna, ni exferna en la medicién”; procediende el PROTECCOM a notificar a! recurrente en
fecha 16 noviembre de 2005; e-) En fecha frece {13) de diciembre de 2005, ! SR. PEDRO
CARDI, interpuso formal recurso de reconsideracién por inconformidad con ia decision del
PROTECOM marcada No.10246 de fecha once (11) de noviembre de 2005, {-) £l PROTECOM
en respuesta al ia interposicion del recurso de reconsideracion emite en fecha once (11) de
enero de 2006 el fallo No.010-06, el cual se transcribe a continuacion: "FRIMERO: DECLARAR
inadmisible of recurso de reconsideracion interpuesto por ef cliente CARDI COMERCIAL S.A,
depositado en fecha 13 de diciembre de 2005, contra la decisién contenida en el falio No.
10246, de fecha 11 de noviembre de 2005 y notificada al cliente CARDI CERCIAL S A, en
fecha 16 de noviembre de 2008, por haber sido inferpuesto fuera def plazo que estabiece la
materia. SEGUNDQO: ORDENAR Ia comunicacion de la presenfe decision al cliente CARDI
COMERCIAL S.A., NIC.2123965 parte recurrente, y al EMPRESA DISTRIBIDORA DE
ELECTRICIDAD EL SUR 8.A., para fines correspondientes”. g-) Procediendo el reclamante SR,
PERDRO CARDI, a interponer en fecha veintiseis (26} de enero del 2006 a interponer recurse
jerarquico por ante el Consejo SIE, encontrandonos en el estado actual de las cosas;

CONSIDERANDO: Que el recurrente al momenio de interponer recurso de reconsideracion
por ante ia oficina de PROTECOM lo hizo fuera del plazos establecido por ia ley que rige la
materia, Ley No. 14-84 de fecha 2 de agosio de 1947, G. O., No. 6673, la cual en su Art. 9
establece lo siguiente: "El termino para recurrir ante fos Secretarios de estados o anfe fos
Grganos adminisiratives auténomos, contra fas desiciones con cardcler contencioso-
administrative dictadas por los directores, adminisiradores encargados de las oficinas que fe
estan subordinadas, es de diez (10} dias, a confar de la fecha de recibo del interesado, de la
comunicacion que por correo cettificado de entrega especial deberan efectuar dichos
directores, administradores o encargados”

VISTA: Ley General de Electricidad No.125 de fecha, 28 de julio del 2001, y el crea el
Reglamento para Aplicacion de la ley General de Electricidad, modificado por el Decreio No.
749-02, del 18 de septiembre 2002, 1a Ley No. 1494 de 1947, que instituye la Jurisdiccion
Contencioso-Adminisirativa, la Resolucién SIE No.-40-2004, del 21 de Junio del 2004, ios
documento que componen el expediente y el recurso de que se trata:

La Superintendencia de Eleciricidad {SIE) por organe de su autoridad ejecutiva maxima, el
Presidente del Consejo en funciones de Superintendente de Electricidad, en ejercicio este
aitimo de las facultades legales que le confiere el literal k), del de articuic 36, de ia Ley General
de Eiectricidad N0.125-01 de fecha 26 de Julio de 2001, y en cumplimienio de ia decision
atioptada en el Acia de Consejo de fecha cuatro (4) del mes de enero del aflo siete (2007)
anexa a ia presenie;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERC: DECLARAR como bueno y valido en cuanto a la forma, Ql ﬁecurso‘*-‘:\__.:_
Jerarquico interpuesto en fecha veintiséis {28) de enero 2008, por el SR, P BO-CARDL.. . .
contra en det Fallo No. 010-06 de fecha once {11) de enero de 2008, emitido 5713 f%c&ﬂ&\“ g
Proteccion al Consumidor (PROTECOM). ’

ARTICULO SEGUNDO: En cuanto al fondo RECHAZAR los alegatos piantacios gc‘x Ea page - oo
recurrente, y en consecuencia RATIFICAR en fodas sus partes y efectos el FallgNo.010-06 <~
de fecha once {11) de enerode 2008, emitido por la Oficina de Projeccion al Cc‘psum%ﬁor B
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{(PROTECOM), por haber sido emitido dando cumplimiento al procedimiento establecido en el
Art. © de la Ley No. 14-94 de fecha 2 de agosto de 1947, G. O, No. 6673, que establece "£/
terming para recurrir ante los Secrelarios de estados ¢ ante los Grganos administrativos
autGnomos, confra las desiciones con caracter contencioso-administrative dictadas por fos
direcifores, adminisiradores encargados de las oficinas que le estén subordinadas, es de diez
{10} dias, a contar de la fecha de recibo del inferesado, de la comunicacion que por correo
certificadc de enirega especial deberén efectuar dichos directores, administradores o
sncargados”.

ARTICULO TERCERO: Comunicar la presenie Resolucidn a la parle recurrente PEDRO
CARDI, a la Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) v Iz Empresa
Bistribuicora de Electricidad del Este, 8. A {EDEESTE), a ios fines correspondientes,

Bada en Sante Domingo, Bistrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los ocho (8)
dias del mes de enero del afio dos mil siete . )

S

Pagina4 de 4





