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RESOLUCION SIE-15-2005

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Electricidad en su Articulo 4 inciso f, comesponde a la Superintendencia de
Flectricidad asegurar la proteccion de los derechos de los usuarios y el
cumpiimiento de sus obligaciones.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Aplicacion de la Ley General de Electricidad en su Articulo 460 es obligacién de
las Empresas de Distribucion, emitir las facturas en base a la lectura de los
equipos de medicion, exceptc los que hayan sido expresamente autorizados por
la Supenntendencia de Electricidad.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 462 del Reglamento de Aplicacion de la Ley
General de Electricidad 125-01, establece que: “.._s6lo en casos excepcionales
debidamente autorizados por la SIE (dificil acceso al punto de suministro, malas
condiciones de la red), en ios cuales no se regisire el CoONSUMo pPOr equipos de
medicion (conexiones directas) la Empresa de Distribucion facturara scbre la
base de un consumo fijo mensual establecido en funcion de la potencia y horas
de uso del equipamiento eléctrico, de acuerdo a tabla homologada de consumo
avalada por la SIE, la cual sera empleada para los célculos del “Consumo Fijo
Mensual”, las “Fianzas” y las “Tasaciones por lrregularidades”. Asimismo en
estos casos, la Empresa de Distribucién tendrd el derecho a vernficar las
condiciones de permanencia del consumo previsto y ajustardc en caso de
modificaciones, asi como a instalar equipos de medicion comrespondiente
cuando {as condiciones técnicas o la disponibilidad de equipos asi lo permitan”.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 469 del Reglamento de Aplicacion de la Ley
General de Electricidad 125-01 (Modificado por el Decreto 749-02), establece
que: “... En los casos en que la bEmpresa de Distribucion aplicara tarifas
superiores o diferentes a las comrespondientes, y/o facturase surnas mayores a
las gque correspondiere por causas imputables a la misma, debera pagar al
Cliente o Usuario Titular diez (10) veces el monto de los importes percibidos de
mas cuando incurra en cobros excesives, sin perjuicio de las multas que la SIE
podra fijarle conforme al presente reglamento, en la forma que se acuerde por
ambas partes. En caso de que no hubiere acuerdo entre las parles para el
reembolso reintegro de las sumas cobradas en exceso, la SIE resolvers al -
respecto mediante resolucidn. El reintegro debera ser acreditado &n la préxima
después de verificado el error”. o



RESOLUCION SIE- 15- 2006

51 RN T EMNEMNCIF
OE ELECTRECHED

“Garantia de Todos”
“ANO DE LA RECUPERACION”

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en e Articulo 500 del
Reglamento de Aplicacién de la Ley General de Electricidad 125-01 (Modificado
por el Decreto 749-02) “Son faltas graves las conductas tipificadas en ei articulo
anterior cuando, por las circunstancias concurrentes, no puedan calificarse de
muy graves, y en particular los siguientes incumplimientos: .

g) Cualquier otra actuacion en el suministro ¢ consumo de enengia elécinica, que
suponga una alteracién porcentual de la realidad de los suministrado ©
consumido superior al diez por ciento (10%;.

CONSIDERANDO: Que desde principios del mes de junio hasta mediados de
agosto del afio 2004, nuestro pais sufrié una de las mayores crisis en el
suministro de electricidad, debido a que con la generacion disponible durante
este periodo apenas se podia satisfacer entre el 40% y el 60% de la demanda
total del SENJ; lo cual conllevd a que en muchos sectores las interrupciones del
suministro superaran las 16 horas al dia y que, por tanto, el consumo de los
Usuarios de Servicio Publico fue significativamente reducido por la precariedad
del servicio.

CONSIDERANDO: Que a pesar de las razones expuestas antenormente, la
energia facturada a muchos de los Usuarios de Servicio Puablico durante el
periodo sefialado mantuvo niveles similares 0 superiores a los correspondientes
en periodos de normalidad, lo cual pone en evidencia que dichas facturaciones
fueron hechas sobre consumos estimados y no en base a ia leciura real de los
equipos de medicion; situacion ésta que ha sido detectada de oficio por la SIE ¥
corroborada por las constantes quejas por sobrefacturaciones que han sido
presentadas por un gran numero de usuarios ante la Oficing de Proteccién al
Consumidor.

CONSIDERANDOQ: Que producto de la investigacidn ejecutada por la SIE se
determind, que en las facturaciones sobre la base de lecturas, cuando los
valores resultantes de las mismas son insertados en sus sistemas comerciales,
si éstos se mantienen dentro del rango de los patrones de consumo normales de
los clientes, las facluras comrespondientes son coridas y generadas sin
inconvenientes; pero que, cuando para un cliente el valor resulfante de ia lectura
en un determinado mes se aparta de ciertos parametros definidos en los
sistemas comerciales de las distribuidoras, el valor correspondiente & dicha
lectura es bloqueado y sustituido por el correspondiente a la Ultima lectira; y que
como consecuencia de esto, las Empresas de Distribucion han. generado
facturas a lo largo del periodo sefialado, las cuales no obedecen a lasg lecturas
reales de {as mediciones, y que, por tanto, la energia (kWh) facturada para dicho
periodo estd muy por encima de lo realmente consumido por estos usuarios, 1o
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cual se traduce en unos ingresos exiras a favor de dichas empresas ya que esta
energia no ha sido retirada del sistema por las mismas, y por consiguiente no
tienen que pagar por elia.

CONSIDERANDO: Que en cada factura que esta siendo generada por cada
Empresa de Distribucion para el cobro del consumo a cada cliente, no se indica
si la misma es promediada o por lectura, tal cual lo manda el Articulo 468 del
Reglamento de Aplicacion de la LGE 125-01.

CONSIDERANDO: Que en fecha 11 de noviembre de 2004, la Superintendencia
de Electricidad haciendo uso de las facultades que le fueran conferidas en la Ley
General de Elechiicidad Numero 125-01, de fecha 26 de julio de 2001 y su
Reglamento de Aplicacién, dicté la Resolucion Numero SIE-73-2004, aprobada
por el Consejo en reunidn de fecha 8 de noviembre de 2004, estableciendo un
mecanismo efectivo para las facturaciones a los Usuarios de Servicio Publico.

CONSIDERANDO: Que en los Pamafos | y I del Articulo Primero de la
Resolucidon SIE-73-2004 se ordena: “Parrafo |1 Para los casos en que la
facturacién sea promediada debera consignarse en las facturas que las mismas
tienen un cardcter provisional Parrafo i Esta indicacion de facturacion
provisional serd obligatoria para todas las facluras generadas,
independientemente de que los Usuarios de Servicio Publico objeto de las
mismas tengan o no medidores.”, lo cual generalizaba la aplicacidn de este
mandato en todas 1as facturas generadas por las Empresas Distribuidoras para
el cobro del consumo facturado a dichos usuarios.

CONSIDERANDO: Que en el Articulo Tercero de la Resolucién SIE-73-2004 se
ordena: “Articulo Tercerc: Prohibir a las Empresas de Distribucion la aplicacion
de pardmetros o condicionantes de bloqueo en sus respeciivos Sistemas
Comerciales, para el rechazo de los valores obtenidos por fa lectura de
medidores de Usuarios de Servicio Publico.”, con lo cual no se precisaba que
esta practica se limitaba, exclusivamente, para la generacién de facturas a los
Usuarios de Servicic Publico con medidores.

La Superintendencia de Electricidad (SIE), por érgano de su autoridad ejecutiva -~ o

maxima, el Presidente del Consejo en funciones de Superintendente fa‘éﬁ?; -
Electricidad, en ejercicio éste Ultimo de las facultades legales que le confierd sl .-
literal k del articulo 36 de ia Ley General de Electricidad 125-01, de fecha 26 de~
julio de 2001, y en cumplimiento de Jla decision adoptada en ¢l Acta de Ccnsep

de fecha dos (2) de marzo del 2005, anexa a la presente: :
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RESUELVE:

PRIMERO: Modificar el ARTICULO PRIMERQO de la Resolucién SIE-73-2004
para que en o adelante disponga: “ARTICULO PRIMERO: Ordenar a las
Empresas de Distribucidn que de conformidad al articuio No. 468 del
Regiamento de Aplicacién de la Ley General de Electricidad No. 12501, en
todas las facturas generadas para los Usuarios de Servicio Pablico indiguen sila
facturacion del mes en cuestidon es promediada o por lectura. Parrafo: Para los
casos en que la facturacién a los Usuarios de Servicio Publico con medidores
sea promediada debera consignarse en las facturas que las mismas tienen un
caracter provisional.”

SEGUNDO: Modificar el ARTICULO TERCEROQO de la Resolucion SIE-73-2004
para que en lo adelante disponga: “ARTICULO TERCERO: Para la facturacién
a Usuarios de Servicio Publico con medidores, las Empresas de Distribucion no
podran rechazar los vaiores obfenidos de la lectura de dichos medidores
mediante la aplicacion de parametros o condicionantes de blogueo de sus
respectivos sistemas comerciales.”

TERCERQO: Se ordena la comunicacion de la presente Resolucion a la Empresa
Distribuidora de FElectricidad del Sur, 8. A. (EDESUR), a la Empresa
Distribuidora de Electricidad del Norte, §. A, (EDENORTE) v |a Empresa
Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. (EDEESTE).

Dada en Santo Domingo, Republica Dominicana el dia Siete (07) dei mes de
marzo del afo dos mil cinco (2005),

Defmter ente de ﬁ}ectncrdad
Presidente Consejo'SIE






